ﬁ Information maintenance ISERBA

LE FOYER STEPHANAIS

Le Foyer Stéphanais a mis en place un nouveau contrat d’entretien pour la robinetterie de ses
logements a partir du 1" avril 2025.

Ce service, inclus dans vos charges locatives, sera assuré par des entreprises spécialisées.

Une visite annuelle d’entretien aura lieu dans chagque logement en 2025.

=
H

Listing des interventions lors de la visite d’entretien: _ g
Q E Contréle de la robinetterie du logement, robinet d'arrét, vannes.
o B Mécanisme et robinetterie des WC
0 E Vérification siphon,vidage

@ [V Joints sHlicone sanitaires (douche, baignoire, lavabo, évier) .

Qui est votre interlocuteur?
La Société ISERBA — Téléphone : 02 40 85 75 43

Toutes vos demandes sont donc a adresser directement a ISERBA aux coordonnées indiquées. Les
services du Foyer Stéphanais demeurent bien entendu a votre disposition en cas de difficulté.

Cette plaquette reprend les informations essentielles a connaitre sur ce contrat.

DELAIS D'INTERNVENTION :

Dépannages urgents : pour une fuite continue et conséquente que vous ne pouvez pas

stopper (défaut de fonctionnement du robinet d’alimentation du logement), sur un

élément pris en charge par le contrat, le prestataire doit intervenir sur votre sollicitation et
réparer dans la journée, ou le lendemain matin en cas d'appel tardif.

Dépannages non urgents : pour une fuite légere et/ou arrétable par une vanne, ou tout autre probleme, le
prestataire doit proposer une intervention dans les 3 jours ouvrés suivant votre appel.
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MAINTENANCE PREVENTIVE :
y\
m) Lors d'une visite annuelle d’entretien réalisée chez vous, I'entreprise doit contréler

| I I | le bon fonctionnement de I'ensemble des éléments compris dans son périmétre
d'intervention et réaliser les réparations qui s'imposent.
—
—

Les coordonnées du titulaire du contrat sur votre résidence sont affichées dans les
parties communes ainsi que dans les courriers et sms transmis par le Foyer
Stephanais.

PERIMETRE D’INTERVENTION DU PRESTATAIRE :

Le prestataire doit réparer le matériel défectueux prévu au marché ou le remplacer en
cas d'impossibilité de réparer. En cas de remplacement, le matériel installé doit étre de
qualité équivalente ou supérieure a l'existant.
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PRESTATIONS NON PREVUES :

La limite de la prise en charge de la maintenance de vos équipements s’arréte s’il est constaté une dégradation
volontaire ou involontaire et/ou en cas de modification des installations par vos soins.

Le cadre des travaux locatifs de menues réparations et entretien courant, régit par la Loi du 23 décembre 1986 et
a son annexe ainsi qu'au Décret du 26 ao(t 1987 et a son annexe, demeure également.

Citons par exemple :

A votre charge : A la charge du Foyer :
Le débouchage des appareils et canalisations du logement La neutralisation des fuites sur une canalisation non
Le remplacement de matériels ayant fait I'objet d'une démontable ou inaccessible (canalisation en cuivre)
dégradation volontaire ou d'un mauvais usage Le remplacement des chauffe-eau, des réservoirs de WC
Le remplacement des joints de faience Le débouchane des canalisations en partie commune

ISERBA est également notre prestataire pour assurer la maintenance et le suivi du systeme de chauffage et de
ventilation.

Période d’intervention :
Des visites régulieres seront effectuées tout au long de I'année. En cas d’intervention dans les logements, vous
serez informés a I'avance.
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Acces aux logements :

Il est possible que certaines opérations nécessitent I’accés a vos appartements. Nous vous remercions par avance
de faciliter I'acces aux techniciens dans les délais communiqués.

Signalement de dysfonctionnements :

En cas de probléme concernant le chauffage ou la ventilation, merci de le signaler rapidement a I'entreprise afin
qu'une intervention puisse étre planifiée dans les meilleurs délais.

Votre probléme n'est pas listé ? Contactez-nous 02 32 91 93 20 ou par mail : src@foyer-stephanais.fr
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CE QUL NE FALIT PAS FAIRE |

Information maintenance ISERBA

1/ Ne bouchez pas vos grilles d'aération.

Me jamais aérer son logement entraine des risgues
d’humidite, de moisissure et de mauvaise gualite
d'air intérieur.

2/ Ne laissez pas le tuyau d'évacuation de votre
seche-linge a méme le sol : cela engendre une
humidité importante.

3/ Ne négligez pas l'entretien régulier de vos
ventilations et de votre systéme de chauffage : un
mauvais fonctionnement vous fait courir des
risques.

4/ Ne couvrez jamais vos radiateurs ou vos
convecteurs, et n'y mettez pas de linge a sécher.
Au-dela des problemes d'humidité, vous risquez un
incendie.

5/ Ne percez jamais vos fenétres et caissons a
volets : vous risqueriez de voir votre facture déner-
gie augmenter considérablement.
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«* Intervention Iserba — Chauffe-bains / Chaudiéres

Dans le cadre de notre marché d’entretien avec 1’entreprise Iserba, les interventions sur les équipements
de type chauffe-bains ou chaudiéres individuelles suivent les principes suivants :

o Prestations couvertes :
Diagnostic, entretien annuel, réglages, remplacement de piéces courantes (hors piéces spécifiques
ou vétusté avérée), dépannage en cas de dysfonctionnement constaté.

o Délais d’intervention :
o Urgence (panne totale d’eau chaude ou chauffage) : intervention sous 24 a 48h ouvrées.
o Non urgent (bruit, surconsommation, dysfonctionnement partiel, etc.) : intervention sous
5a 10 jours ouvrés.

e Urgence ou non ?
Une panne est considérée comme urgente si elle impacte directement I’usage de I’eau chaude
sanitaire ou du chauffage, sans solution temporaire de remplacement. Toute autre demande sera
traitée en délai standard.

e Ce que vous devez faire :
En cas de probléme, vous pouvez prendre contact avec ISERBA pour la prise de rendez-vous
avec le technicien.

I Que signifie une urgence ?

Est considérée comme urgente toute situation dans laquelle 1’eau chaude ou le chauffage est totalement
indisponible, sans possibilité¢ de solution temporaire.

Les cas de surconsommation, de bruit anormal ou de fonctionnement intermittent sont en revanche
traités dans les délais standards.

¢ Que faire en cas de probléme ?
Prendre contact avec ISERBA pour déclencher I’intervention.

Restez joignable pour permettre la prise de rendez-vous avec le technicien.

La Société ISERBA — Téléphone : 02 40 85 75 43




