LE FOYER STEPHANAIS

PROCES-VERBAL
DU CONSEIL DE CONCERTATION LOCATIVE
DU 13 MARS 2025

les Membres du Conseil de Concertation locative se sont réunis le 13 MARS 2025 &
10 heures au siége social du Foyer Stéphanais.

Etaient présents :

Les représentants du FOYER STEPHANAIS :

M. Franck ERNST Directeur Général
Frédéric LEFEBVRE Directeur Adjoint
Mickaél BUQUET Directeur de I’Innovation & de la Qualité
Yohann DAM Directeur technique
Cyril CHAMPION Directeur de la Gestion Locative
Pierre MONFORT Responsable maintenance
Mmes Audrey MOTTE Assistante de Direction & RH
Isabelle LAGACHE Directrice Cadre de Vie
Manon EUDELINE Chargée d’opérations
Samira GIL Responsable du service clientéle

Les représentants de la CNL :

M. Frédéric HELLIN Mme Monique CHAVATTE
Didier BURG

LECTURE & APPROBATION DU PLAN DE CONCERTATION LOCATIVE

Franck ERNST fait lecture du plan de concertation locative.

1/ bilan 2024

Un nouveau procédé a été testé cette année sur 2 secteurs, le «pieds d’immeubles». Celui-ci a été
apprécié par nos locataires avec une fréquentation plus importante. Cette nouvelle formule sera donc
renouvelée sur les secteurs possibles.

Pas de remarque particuliére sur le déroulé des rencontres.

2/ Programme 2025

La rencontre avec nos locataires des communes de Bois Guillaume et Déville les Rouen, organisée a
Uinitial le 21/11/2024 a été reportée au 09/01/2025 en raison des conditions météorologiques. Seuls les
locataires de Déville les Rouen ont été a nouveau invités pour privilégier un «pieds d’immeubles » sur

2025, sur BOIS GUILLAUME.

Les sites retenus ont été approuvés a 'unanimité. Les lieux de rencontres restent & définir aupres des
mairies des communes concernées.

Concernant le budget alloué, les représentants des locataires demandent une évolution en lien avec les
augmentations de loyer appliquées au 1* Janvier 2025.
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Les organismes n’ont aucune obligation en la matiere et montant réglementaire reste 4 2 €. Malgré que
les entités du groupe questionnées n’aient pas fait évoluer ce montant, et en raison des bonnes relations
et partenariat en place avec la CNL , Franck ERNST accepte de réévaluer le cot unitaire § 2.06 € par
logements.

3/ programme & budgets maintenance 2025 / budget investissement 2025
Yohann DAM a présenté les différents budgets.
Quelques questions soulevées par les élus de la CNL ;

1. Demande de Mr HELLIN : quelle est la réglementation en matiére de détecteur de fumée et de
son entretien ? Le Foyer Stéphanais va-t-il se charger, a 'aube des 10 ans d’installation de la
viabilité sur tout son parc et du remplacement si nécessaire ?

Yohann DAM explique que la reglementation a imposé aux bailleurs d’installer des détecteurs de fumée
dans tous les lieux d’habitation. Néanmoins, le remplacement de piles ou de détecteur en panne est a la

charge du locataire.

ILest demandé a ce que cette information soit diffusée régutidrement et de différentes fagons a tous les
locataires. Elle le sera également lors des réunions auprés des habitants.

2. Demande de Mme CHAVATTE : est-il envisagé et sous quel délai, l'installation d’interphones avec
écrans dans un souci de sécurité ?

Yohann DAM indigue que ces travaux seront programmés dans la PP| 2026.

4/ Divers :
v Plannings «études & montage» & v Conseils citoyens
«travaux » v Bilan des projets et animations 2024
v Charges locatives v Notation fournisseurs
v Loyers et charges v’ Bilan des engagements
v’ Services aux locataires v Investissement en faveur du maintien a
v" Convention TFPB domicile

Aucune remarque particuliére sur les points cités.
5/ Bilan des engagements & des enquétes 2023
Les 2 livrets ont été remis & chaque administrateur. Franck ERNST propose aux membres de la CNL d’en

prendre connaissance, hors réunion et de revenir vers nous, s’il y avait des interrogations/observations
de leur part.

Les élus présents font remonter des réclamations de certains locataires.
Les responsables de service en prennent note afin de remonter l'information dans les services pour
pouvoir appaorter une réponse aux clients concernés.

Kk khkkkkkkhkkk
Personne ne demandant plus la parole, la séance est levée 3 12 h 00
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Plan de concertation locative :
Bilan 2024- Programme 2025

ENGAGEMENT
DE SERVICE

arBQ Conseil de Concertation Locative du 13/03/2025
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Selon notre accord du 31 Octobre 2001 reconduit par ’avenant n°8 du 13 MARS 2023, le plan de concertation
locative a défini les modalités pratiques de la concertation avec les habitants et leurs représentants et a mis en

ptace un Conseil de la Concertation locative.

Les dispositifs de concertation :

Une concertation institutionnelle

Administrateurs Associations de
locataires locataires

Orientations générales
Communication

Problémes spécifiques Problémes spécifiques

Réhabilitations Problémes spécifiques

Une concertation de proximité

Alademande de Habitants

groupes d’un quartier ou
d’habitants d’un groupe
informels ou en d’immeubles
association

Habitat et environnement

i Vie du quartier
Questions urgentes

Une instance de concertation : élections du 06 décembre 2022

y

LE FOYER STEPHANALS

Nombre d’électeurs inscrits

Monique Frédéric Didier
CHAVATTE HELLIN BURG
il ™~
e

4097
Nombre de votants : 596 - Taux de participation : 14.55 %
Bulletins blancs : 59 - Bulletins nuls : 4

Suffrages valablement exprimés : 533

La liste C.N.L. est élue pour 4 ans

ELECTIONS DES REPRESENTANTS DES LOCATAIRES |

MARDI 6 DECEMBRE 2022 |

RESULTATS

Vanessa Jean
POTHIN VALLEE |

LaC.N.L estavolre écoute : permanences les mardis & jeudis de 14h & 18N ~ (ugalZSEwnnagng fr ~ 02 35 28 08 21

Consulté sur:

cadre de vie des habitants

o Lagestion des ensembles immobiliers
a Les projets d’amélioration ou de constructions
a Toute mesure touchant aux conditions d’habitat et au

j

g Ly
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Bilan 2024 du plan de concertation locative :

1. Rencontres de l’année :

Contenu Date
Conseil de concertation locative Bilan annuel 07/03/2024
Mr BURG : Bearn, Rubis, Saphir, Emeraude
. 10/2024
P , Felix Faure
Réunions ou études avec les
administrateurs locataires .
J . Mr VALLEE : Catelier (SER), St Yon, Tourmalet
Régularisation des charges _ 23/04/2024
Viking I, Wallon
Réunions de groupes d’habitants . .
THUIT SIGNOL Allée Mendes France 10/04/2024
et représentants des locataires
OISSEL Les Oiseaux Résid 16/10/2024
REHABILITATIONS & AMELIORATION
S.E.R. (St Yon, Seguin, Rue de Paris, Gambetta,
. 22/05/2024
Rue de UIndustrie)
CLEON /ST AUBIN LES ELBEUF 19/06/2024
Pieds d’immeubles : Caudebec les Elbeuf 12/09/2024
Réunions locales
Pieds d’immeubles : St Pierre les Elbeuf 17/09/2024
S.E.R. Le Madrillet 17/10/2024
21/11/2024
Déville les Rouen
Déplacée au 09/01/2025
L . Plusieurs initiatives menées durant 'année 2/10/25
Réunion information . . . |
, (galette des rois, animation logement sante, Une moyenne de 2
Logement Santé . . = .
formation domotique etc.) activités par semaine

2. Evaluation des réunions locales :

6 réunions d’habitants se sont tenues en 2024 dont 2 en pied d’immeubles.

La participation reste inégale. Les diverses interventions réalisées depuis plusieurs années,
’amélioration de la qualité du service rendu, réduisent probablement lintérét des habitants
concernés dans la mesure ol bon nombre de problémes ont été traités. Toutefois les habitants
présents accueillent toujours favorablement la démarche. (Voir comptes rendus joints en annexe)

Les themes abordés ont porté sur les services du Foyer, sur les appels d’offres mutualisés en cours
au niveau du groupe pour proposer aux locataires des tarifs privilégiés en matiére d’énergie ou
d’assurances, les travaux, les charges locatives, Uinsécurité, Uentretien des parties communes et les
problémes de voisinage mais aussi quelques demandes & caractere individuel.

3/25
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3. Budget concertation locative - Bilan 2024

Le budget alloué pour ’ensemble des moyens de fonctionnement du Conseil de Concertation est
porté pour lannée 2024 & 4 234 logements x 2 € = 8 468 € avec la décomposition suivante :

Postes de dépenses Prévisionnel 2024 Dépenses 2024
Budget de fonctionnement a disposition de 'association 6018€ 5106.50€
Initiatives habitants 17.70 % soit 1 500 € 2506,87 €

Participation aux colts d’organisation des CCL sur sites
(pris en charge directement par LFS)

11.20 % soit 950 € 950€

Le budget a été versé en 2 temps ; un premier versement au 15/01 et un second au 15/09/2024.
Tous deux d’un montant de 4 234 €.

Ily a eu 950 € de versé en trop en 2024 qui seront régularisés sur 2025.

L’année écoulée, Mr BURG a remis au FOYER STEPHANAIS les justificatifs des dépenses et les
comptes.

Programme 2025 :
1. Programme de consultation du conseil de concertation locative :

Selon larticle 44 terde la loi du 13 Décembre 2000, le Conseil de Concertation Locative est
consulté sur les différents aspects de la gestion des ensembles immobiliers, sur les projets
d'amélioration ou de construction - démolition et plus généralement sur toutes mesures touchant
aux conditions d'habitat et au cadre de vie des habitants.

Pour 2025 il est proposé :

o Uneinformation sur:

a Le programme et budget maintenance 2025
a Lestravaux d’investissements 2025

o Le budget gros entretien spécifique 2025

o Les projets en cours d’étude

a Le planning des opérations en cours
Historique des charges locatives

Loyers et charges

Services aux locataires et leurs co(ts

Les conventions TFPB - Point d’étape

Les conseils citoyens

Bilan des projets et animations 2024

Notation fournisseurs

Présentation du bilan des engagements et des enquétes (cf PJ)
Investissement en faveur du maintien & domicile

0000 000 0 DO

Enfin, le Conseil se réunira en tant que de besoin pour valider les points spécifiques & aborder lors
des réunions d’habitants.

4/25
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2. Propositions pour les réunions locales en 2025 :

Depuis 2001
Nombre de concerlation 1 Caudebec les Elbeuf 1 Saint Prerre les Ebeuf
LEGENDE Jocalive : 7 Bonsecows 1 Otival
T Amfrendie ln Mivoie 4 Vial da Scw (Autfay)
| SER 32 4 Gourray en Bray 4 Anceaumoiin
T Said Saém 4 Pissy Ponalle
I ISSEL 13 ¢ Boos 4 5l Maciou de Folleville
5  Franquenile 51 Pierre 4 Vol de Safne
| CLEON 14 5 Bosroumols 3 Igovile
§  Saint Quen du lilou 3 Soltevile sous jo Val
| VAL DE REUIL 10 5  Le Tihaat do [Disen 3 Saluxs
4 Buchy 3 Val de la Hayo
2 Nedchitol en Bray 3 St Mareel
1 Serques 2 Petriers sur Andells
3 Ciolsy sur Andeie 2 Lyors In Fordd
2 51 Autiin les Elbedd 2 Longuerue
| Bosc Mosnl 2 Tourvillo la Riviére
1 Frenewsa 1 Grorl Bourgthisroulds
| Hois Guilbume 1 Désillo las Rouen
RECAPITULATIF DES REUNIONS LOCATAIRES SUR 6 ANS
2020
2019 2021
: (PANDEMIE COVID)
. " o | S.E.R. Secteur La Houssiére . Anceaumeville/Val de Scie/Pissy Poville/Val de Saane/St
- 1 - | -
! EEE SEReeeCacpllecCLaggent 3juin ANNULE 255mei Maclou de Folleville/Bois Guillaume
P - FRENEUSE / IGOVILLE/ SOTTEVILLE SOUS LE VAL / " s
=juil. a1} -juil. - .ER. {{
1-juil SSEL 1-juil TOURVILLE LA RIVIERE 23-juin S.EIR. La Housalere
16-sept ST SAENS / BUCHY / BOSC MESNIL/LONGUERUE 30-sept, 5.E R. Sectaur Hartmann 22-sept. Val de Reuil
PERRIERS SURANDELLE / LYONS LA FORET/ CROISY -
= - - L -oct. JER
17-oct, SUR ANDELLE 7-oct. CLED | 20-oct 5 E R Le Madriilet
BOSROUMOIS / GRAND BOURGTHEROULDE ANCEAUMEVILLE/AUFFAY/PISSY POVILLE/VALDE :
20-nov, LA HARENGERE / LE THUIT DE L'OISON 16-nov.  SAANE/ST MACLOU DE FOLLEVILLE/BOIS GUILLAUME 1-déc. | Franqueville St Pierre/ Boos
STOUEN DUTILLEUL ANNULE
2022 2023 2024
: R StYon, Seguin, ) B
23-mai S.E R Thorae/ Langavin / Cateliar 10-mal  STSAENS/BUCHY/BOSCMESNIL/LONGUERUE  22-mai DEEEELXON e d?!"u"t::' LA i
22-juin CHSSEL 26-juin S.ERHartmann 18-juin CLEON £STAUBIN LES ELBEUF
BOSROUMOIS/ GRAND BOURGTHEROULDE/
21-sept. AMFREVILLE LA MIVOIE 6-sept.  BRIONNE/LA HARANGERE / LETHUIT DE L'CISON /ST ::g:::P: CS‘:,L;?EE::ECLLEESSEELLBBEEUL::F
OUEN DU TILLEUL/ SAHURS {par erreur) P!
VAL OE LA HAYE PERRIERS SUR ANDELLE / LYONS LA FORET/ CROISY
26-oct SAHURS 11-oct. SURANDELLE 17-oct S.ER Le Madriiter
FRENEUSE/IGOVILLE/ SOTTEVILLESOUS LEVAL/ 21"
23-nov. SAINT MARCEL 29-nov. TOURVILLE LA RIVIERE repfort au DEVILLE LESROUEN
09-janv-25
5/25
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Conten

u des réunions:

[l est propose de reconduire les principes appliqués lors des années précédentes, et d’organiser les

réunions lo

1 ere

cales en trois parties :
partie :

Elle s’appuiera sur le travail effectué en réunion préparatoire du CCL sur site, 'objectif
étant d’encourager les habitants sur les aspects positifs du fonctionnement de ’ensemble
immobilier et de débattre sur les solutions a mettre en place et le réle de chacun - bailleur
et locataires - dans leur mise en ceuvre tant sur les dysfonctionnements que sur les
ameéliorations possibles.

Communication sur les «élus locataires », la politique de vente le cas échéant, le site
internet de la société, la réglementation impactant les locataires, les services existants,
les projets en cours de déploiement ou de réflexion au niveau du groupe Arcade Vyv au
bénéfice de nos locataires.

Thématique du réglement intérieur: la propreté des parties communes, leur état mais
également les jardins privatifs et les balcons et loggias....

2'*me partie :

a

m]

Présentation des interventions programmeées sur le secteur au cours de ’année
Le cas echéant, présentation des objectifs de qualité, de commercialisation, de
développement social et des actions prévues pour les atteindre.

3™ partie :

a

Les questions d’intérét général et, en priorité, celles adressées avec le coupon réponse

Les questions individuelles continueront a &tre traitées en fin de réunion lors du pot de cléture

Sites retenus pour 2025 : () sous réserve de la disponibilité des salles

DATES DES DATES DES
REUNIONS DE REUNIONS LIEUX DES REUNIONS
PREPARATION 17H30-20H (*) ol as
10H B
ST ETIENNE DU ROUVRAY
12/05/25 20/05/25 {La Houssiére : Morvan, Navarre, Saintonge,
Emeraude & pavillons)
16/06/25 24/06/25 A déterminer VAL DE REUIL
8/09/25 16/09/25 & OISSEL
T e Contact avec les communes VAL DE SCIE (Auffay) / ANCEAUMEVILLE /
13/10/25 21/10/25 concernees PISSY POVILLE / STMACLOU DE FOLLEVILLE /
VAL DE SAANE
Plateau Est: BOOS / BONSECOURS/
17/11/25 25/11/25 FRANQUEVILLE
« Pieds d’'immeuble » 30/06/2025 BOIS GUILLAUME
6/25
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3. Budget de concertation locative 2025 :

Le budget alloué pour 'ensemble des moyens de fonctionnement du Conseil de Concertation est
porté pour lannée 2025 a 4317 logements x 2.06 € = 8893.02 € arrondi a 8894 € avec la
décomposition suivante :

) Budget
Postes de dépenses | 2025
Budget de fonctionnement a disposition de 'association 6443.02€
Initiatives habitants 23.2% soit 1500 €

Participation aux colts d’organisation des CCL sur sites '

- . 4.759 it
(Pris en charge directement par FS) RTEREIIED0S

Le budget alloué est versé en 2temps :

e Le 15janvier 2025, un acompte de 4 317 € a été versé
¢ Le 15 septembre 2025, le solde d’'un montant 2 676.02 € sera verse.
Celui-ci se décompte ainsi :7 943.02 — 950 (trop pergu 2024) - 4 317 (acompte versé)

7/25
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PROGRAMME & BUDGET DE MAINTENANCE 2025

ENTRETIEN COURANT - GROS ENTRETIEN

L’établissement des budgets d’entretien courant et de gros entretien pour I'année 2025 s’opére sur la base de
lanalyse des dépenses des années précédentes, en distinguant nos pistes d’améliorations, en conservant
notre politigue qualitative et sécuritaire, tout en y intégrant les nouvelles contraintes réglementaires.

Ces réflexions se déclinent selon les priorités suivantes :

La qualité de services auprés de nos locataires

La sécurité des biens et des personnes

Le maintien des partenariats établis (collectivités, associations, établissements
d’enseignement supérieur...)

La remise en état des logements vacants

L’adaptation du patrimoine aux Personnes a Mobilité Réduite, dispositif « Maintien 8 Domicile »
La prise en compte de laccroissement de notre patrimoine, mais également du
renouvellement de ses équipements pratiqués depuis de nombreuses années

LU'adaptation des outils budgétaires a une gestion analytique des dépenses basée sur
Uensemble de nos marchés en cours

OPERATIONS PROGRAMMEES - GROS ENTRETIEN SPECIFIQUE ET INVESTISSEMENTS

Les opérations programmées pour l'année 2025 sont déterminées suivant une actualisation de notre plan
pluriannuel de travaux établi sur une période de 10 ans, sur la base de Uhistorique de notre patrimoine, des
remontées d’informations recueillies auprés de différents services (proximité, commercial...), de lanalyse
technique effectuée par le pdle Patrimoine et des engagements pris auprés des communes et de nos locataires.
Les axes prioritaires de réflexion étant les suivants :

Les engagements pris au travers de notre PSP et de la CUS

La sécurité du patrimoine (garde-corps et balcons, réfection des installations électriques,
caves)

La contribution a Uattractivité commerciale de nos ensembles, en intervenant notamment sur
les embellissements des parties communes et des fagades

La poursuite de la réhabilitation thermique de nos batiments collectifs, participant au
changement d’image de nos groupes immobiliers

L’'amélioration des performances énergétiques des logements par le remplacement et
’évolution des équipements de chauffage, le remplacement de menuiseries extérieures ainsi
que la prise en compte des évolutions réglementaires.

Le traitement de la problématique amiante

L'intégration du patrimoine acquis pendant 'année

Les fins d’intervention sur nos quartiers dans le cadre du NPNRU sur les communes de Cléon
et Val de Reuil

LA REPARTITION BUDGETAIRE

Montant en K€

. Entretien courant | 118
Gros entretien 3073
Gros entretien - interventions spécifiques 475
TOTAL 3666
Investissements (y compris NPNRU) - 14 402
8/25
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Ces montants prévisionnels correspondent principalement aux travaux programmés suivants :

M La poursuite et la fin des opérations réalisées dans le cadre du NPNRU sur les communes de Val de
Reuil et de Ctéon, comprenant la réhabilitation thermique d’immeubles et le changement du mode
de chauffage de logements individuels.

M La poursuite des réhabilitations thermiques du patrimoine de Déville les Rouen (Place Salengro
(démarré en 2023), Rue de Verdun, Rue Thiault, Rue Joseph Hue),

M Les opérations d’isolation thermique par Uextérieur de logements individuels a Thuit Signol (Fon
prévue en 2025), Val de Scie, Buchy, St Ouen du Tilleul, Saint Saéns ainsi gue le patrimoine ancien
individuel (SER Rue de Flandres, Ardennes, Poitou,...) accompagnées d’un programme de travaux de
réhabilitation.

M Le changement du mode de chauffage avec passage au gaz pour les logements situés a Croisy sur
Andelte, a Val de Scie, a St Ouen du Tilleul, Orival, a Maromme...

M Laréfection des facades de nos logements situés a Val de Scie (ITE), St Ouen du Tilleul (ITE), St Saens -
Rue Dillard et Bosroumois - La Marouse.

M Le nettoyage des facades des Résidences du parc Thorez a SER, de la Tour Aubisque a SER, de la
Résidence Robespierre 4 SER et Résidence Rosa Parks & Cléon.

M La poursuite du traitement acoustique des planchers sur notre patrimoine collectif ancien de SER et
OISSEL

M Lafin des travaux de résidentialisation de la Résidence Les Oiseaux & Oissel

M Le remplacement des portes de hall de la Résidence Les Oiseaux a Oissel et de la Tour Minerve a SER,
de Uinterphonie Place Navarre a SER

M La mise en ceuvre de colonnes enterrées pour la gestion du ramassage des déchets sur différents
groupes de Oissel, Cléon et SER en partenariat avec les services de la Métropole.

& La fin des travaux intérieurs de remise en état des logements de la Résidence La Foret — Argonne a
SER.

M La poursuite des travaux de connectivité de nos équipements techniques : VMC, ascenseurs, portails
automatiques, trappes de désenfumage.

M Larénovation du parkings de la résidence Les Sangliers a Val de Reuil, ainsi que la création de places
de stationnement Résidence Bérégovoy a Thuit Signol.

9/25
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TRAVAUX D’INVESTISSEMENT 2025

IENTS 2025

= S T
16 A Larraine 42-44 rue A Lorraine
4 B
OISSEL Les Bruyéres| 1958 z c e 2L den o du réseau de chaulfage enterré |—
48 Vosges 2-4-6-8-10-12 Place des Vasges 57,6
- S S S— = - '
|
OISSEL Les Bruyeres| 1959 18 | C |lura 16-18-20 rue du Jura Réfection du réseau de chaullage enterré 21
-5-6-8- dre 6-
1962 7 PAV. Flondre, Ardannes | oot Flandre6-16 500
Ardennes
SAINT ETIENNE DU N [} 17 Flandre 5-13-15-18-20-28 Isolation extérieure des fagades
Rouveay  |PHOUSSIEE] tges | 50 :::Oz":'/";:: ArdERNEs. |, dennes 17-20-23-2425.27-26- 1200
' 31-33 Poitou 1-3-17-13 Vexin
1961 | 24 | € [Navarre 2-4-6 Navarre __|Remplacemant de Vinterphonie N | 19
bu
SAINTETENNE LaHoussiére| 1962 2 I |PAV. Languedac 19-21 Languedoc Remplacement chaudiéres + VMC 13
ROUVAAY ah| B i o - : I
Isolation intérieure -
SAl I
AINETENNERY Autres 1964 1 C |Cotoni 56 rue du Or Cotorn Isolation exténeure des fagades Suppression étiquette 50
ROUVRAY s !
SAINTETIENNEDU [ | 1969 | a0 Diane — |piane Réhabilitation des colonnes EU/EV T 0 |
ROUVRAY 1968 | 76 Minerve __[Minerve ___|Remplacement des portes de hall 15 |
Remplacement des portes de hall 55
QISSEL Les Oiseaux | 1977 16 | C |A-B-D-E A-B-D-E Remplacement des tapis de sols 4
. : = r— Remplacement de linterphonie 32
VALDE B . Y R
VAL DE REUIL REUIL 1987 27 | C |Sanglier 90 et 92 Allée du Sanglier Vidéo-protection Parking 15 |
S o Autres 27 | 1987 10 C |Résidence St Jacques Résidence StJacques A ﬂ;ﬁ_ﬂ,‘ P: haulfage = [
TILLEUL q N Changement du mode de chauffage g::sage au chauffag 150 |
BOSROUMOIS Autres 27 | 1988 | 12 | iLaSemelaigne Residence Lo Semelaigne =] Tﬁ}mnlacement_des persiennes 3w
AUFFAY Autres76 | 1988 | 34 | 1 |Flaubert Aues Guy de Maupassantet |, . ion extérieure des fagades 2271
Gustave Flauhert
LETHUIT DE R B N : . ;
L'OISON Autres 27 | 1991 18 | |PAV. Mendes France Allee Mendés France Aménagement voirie et/ou parking Entrées de garage 35 I
—— ~lpams
ORIVAL Autres76 | 1993 | 15 | 1 [PAV. Plage Boulevard de la Plage Changement du made de chauffage g::sage Sulchauffage 300 |
— = — = - —
9 | rment A - Rue de Verdun 300 |
SAINT SAENS Autres 76 993 C [Résidence Pi I\ Isolati 2 d d |
res 1 3 ésidence Pierre Corneilte BAkiment B - Rus do Verdun solation extérieure des fagades isolation par lintérieur 50 I
16 :ir;y;:::;nent des menuiseries 130
CROIS ; ) _—— —
AND;{Lﬁ:R Autres 76 | 1994 I |PAV. Le Village Résidence Le Village Passage au chaulfage :
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BUDGET GROS ENTRETIEN SPECIFIQUE 2025
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PLANNINGS (mis a jour le 27/02/2025)
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HISTORIQUE DES CHARGES LOCATIVES

La volonté du FOYER STEPHANAIS est de limiter au maximum Uimpact des charges sur la quittance de
loyer. Pour cela, nous profitons des échéances des contrats pour renégocier au mieux les prestations
et leur co(t. Les premiers impacts sont les suivants :

ANNEE 2023

La Régularisation des charges 2023 sera quittancée en Avril 2024 avec des relevés de régularisation de charges
envoyes vers le 20 Mars informant nos locataires du solde a réguler.

51% de nos locataires bénéficient d’un remboursement.
45% ont un solde débiteur situé entre 0€ et 25€ et 4% au-dessus de 25€.
Sur environ 3 400 000€ de provisions appelées en 2023 nous restituons 104 950€ a nos locataires.

Nous avons regu en Juin 2023 des avoirs (environ 80 000€) concernant le bouclier tarifaire des factures payées
entre octobre et Décembre 2022. Les locataires chauffés collectivement (Dalkia) ont pu bénéficier d’'un
remboursement au mois de Juillet 2023 sur leurs charges de chauffage payées en 2022.

Un nouveau contrat a été signé avec Uentreprise Dalkia pour le chauffage collectif. Nous avons opté pour un prix
fixe sur 4.5 ans. Ce prix fixe va nous permettre de ne plus subir les fluctuations du prix du gaz en cas de nouvelle
crise.

ANNEE 2024

La Régularisation des charges 2024 sera quittancée en Mars 2025 avec les relevés de régularisation de charges
envoyés vers le 20 Février informant les locataires du solde a réguler.

52% de nos locataires bénéficient d’un remboursement.
43% ont un solde débiteur entre 0€ et 25€ et 6% au-dessus de 25€ (934% en dessous de 25€).
Sur environ 3 500 000€ de provisions appelées en 2024, nous restituons 88 600€ & nos locataires.

En 2024 nous avons décidé de changer d’entreprise pour U'entretien de nos espaces verts. La Société ECO JARDIN
aremplacé STEEV.

Nous avons également accueilli Nadege Thierce en tant que Gardienne d’immeuble sur nos logements collectifs
de Déville les Rouen. Elle assure U'entretien des parties communes mais aussi la gestion des réclamations
technique et médiation et veille sécurité en remplacement de la Société SENI qui effectuait uniquement
l'entretien des parties communes.
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LOYERS ET CHARGES

Les augmentations de loyers au 1 janvier de chaque année étaient, depuis 6 ans, limitées en n’appliquant
jamais intégralement U'IRL du 2¢™ trimestre. Au 1°" janvier 2025, 'augmentation moyenne réelle a €té de 3.072 %
(pour un IRL de 3.26 %).

Cette année encore, Le Foyer Stéphanais avait pour objectif de réduire les charges locatives de ses clients. Les
mesures prises ont concerné la baisse des consommations énergétiques des batiments engendrées par les
réhabilitations thermiques réalisées. En effet, Le Foyer Stéphanais n’appliquait pas, sur ses réhabilitations
thermiques achevées, la 3¢me ligne de loyer et ainsi laissait intégralement au bénéfice du locataire Uimpact
des économies de chauffage réalisées.

1 955 logements ont ainsi été concernés par cette mesure.

L’application de la 3*™ ligne de loyer est entrée en vigueura:
- Immeuble Offenbach a Frangueville Saint Pierre (063.01 et 063.02)
- Immeuble Roitelet a4 Oissel (043.10)
- Voie du sanglier a VDR (054.03, 055.01, 055.02 et 055.03)
- Lereste desimmeubles des Oiseaux (du bas) a Oissel (043-01 & 043-09)
- Valde Saane (073 et 094)
- Rapporteur et Sanglier a VDR (053-01 et 054-01)
- Valde Reuil (049-01, 05-01 et 050-02)
- Valde Reuil (048-01, 048-02, 049-01, 049-02, 050-04, 050-03 et 049-03)

NB : la troisitme ligne de loyer est un dispositif réglementaire qui permet au propriétaire
d’augmenter les loyers de la moitié du gain de chauffage que réalisera le locataire.

Parallelement, la réorganisation de la gestion de proximité a eu un impact important depuis 2022 mais
également sur 2023. Nous sommes passés progressivement de 12 correspondants récupérables a 75% a 4
chargés de sites récupérables & 10%. Un poste de « gardien » a été créé sur la commune de déville Les rouen.

A fin 2024, 60,4 % du patrimoine est au minimum classé en étiquette DPE «C», la ou la
moyenne des ESH est de 41% en Normandie et 45% en France.
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SERVICES AUX LOCATAIRES

Colt interne
Nature du service delmise en Coiit annuel | Coutrefacturé
place

Espace client + applications mobiles 25338 13000 0
Lisio 0 1000 0
Auto-réhabilitation 0 30000 0
Accompagnement social 0 50 000 0
Efficach 0 19000 0
Astreinte technique 0 14000 0
Sénioralis Maintien a domicile (hors travaux) 0 25000 0
Dispositif "Ecoute Santé" (y compris téléconseil) 1000 20000 0
Qualibail (ampoules, disposi{ifs économes,....) 0 4000 0
Contrat robinetteries 0 72500 72500
Usine a contenus 0 500 0
Assurance solidaire 0 1500 0
HMS 0 1500 0

TOTAL 26 338 252 000 72 500

CONVENTION TFPB

Depuis la détermination des Quartiers Politique de la Ville, qui ont remplacés les Zones Urbaines
Sensibles, le Foyer Stéphanais a vu son patrimoine concerné considérablement augmenter. En effet,
nous dénombrions 785 logements en ZUS pour 1 928 logements en QPV, soit plus de 43 % de notre
patrimoine. En 2015, afin de bénéficier d’un abattement de 30 % sur la base imposable de la TFPB
(Taxe Fonciére sur les Propriétés Béties), nous avons d{l négocier avec les communes concernées des
plans d’actions chiffrés dont Uobjectif est 'amélioration du cadre de vie des habitants. Ces
conventions furent élaborées sur les communes de Saint Etienne du Rouvray, Oissel, Val de Reuil,
Cléon et Saint Aubin les Elbeuf. La présentation des bilans 2024 et le programme des actions
2025 sont en phase de négociation avec les services de UEtat, les EPCI et les communes
concernées.

A noter que du fait de la nouvelle géographie prioritaire en place a compter de 2024, le Foyer
Stéphanais compte désormais 2681 logements en QPV soit 57 %.

LES CONSEILS CITOYENS

La loi de programmation pour la ville et la cohésion urbaine du 24 février 2014 a créé les Conseils
Citoyens dans l'ensemble des quartiers prioritaires afin de conforter les dynamiques citoyennes
existantes, en favorisant expertise partagée, en garantissant la place des habitants dans toutes les
instances de pilotage.

Le conseil citoyen doit permettre aux habitants des quartiers de la politique de la ville de devenir des
citoyens actifs de leur quartier, de leur commune et de leur agglomération.
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BILAN DES PROJETS ET ANIMATIONS 2024

Projets associatifs
Auto-réhabilitation accompagnée avec le CAPS. 6 familles accompagnées en 2024.

Trophées de Uinnovation ARCADE VYV

Le Centre social de la Houssiére a été lauréat dans la catégorie «Prix de ’économie
sociale et solidaire ».

Les projets collectifs et animations du développement social 2024

Chantier annuel avec la MIEF de SER pour 20 jeunes encadrés par la régie.

Du 02 au 12/04, Chantier jeunes avec le Centre social de la Houssiére sur Tourmalet.

17/04, féte du printemps avec le Centre social Brassens, atelier Aromatigues

Du 22/04 au 02/05 Aménagement d’un terrain d’aventures éphémeére au Bois de Anémones
SER (quartier Thorez) avec l'association Des camps sur la Cométe

Du 3/05 au 30/10 Parc Eugénie Cotton, Initiation a Uathlétisme Proxi’Athié avec le Stade
Sottevillais

Les 23 et 30/04 Val de Reuil, Programme « Du Jardin a Uassiette » sensibilisation compostage,
jardinage et cuisine saine avec LabNormandie

05/06 Mieux vivre naturellement Cléon les Fleurs

12/06, Mieux vivre naturellement, Oissel les Oiseaux

Atelier Boxe éducative avec l’association Do for Love & partir du 3 juillet & Oissel

05/07 Animations Jeux Olympiques avec le Comité Frangais Pierre de Coubertin : passage de la
flamme Olympique au Chéateau de Mirville et & Val de Reuil le 6 juillet

30/08 Sortie Jeux paralympiques Stade de France avec des enfants de St Etienne du
Rouvray

Juillet, Chantier jeunes avec le CCAS de Val de Reuil

19/09, Mieux vivre naturellement, Parc Eugénie Cotton, Saint Etienne du Rouvray

31/10 Animation Halloween par les élus de la CNL Immeuble Emeraude SER

11/12 Spectacle de Noél a la Traverse, Cléon

21/12 Animation de Noél avec la CNL a 'immeuble Emeraude SER

Projets d’accompagnement, développement durable

Cléon, animation des jardins partagés avec I’association « On va semer » de septembre a
novembre 2024

Saint Etienne du Rouvray, jardins partagés de la CSF quartier Wallon, Chéteau Blanc

Jardins partagés du Centre Social de la Houssiére rue des Fusillés et plaine de la Houssiere

Logement santé

Animations sur la Résidence Mon Logement Santé d’Amfreville la Mivoie avec les
associations Nous Tous et Interm’aide Emploi: réseau de voisins solidaires, jardin partagé,
sport adapte.

23/10 Octobre rose : Sensibilisation Cancer du sein au siége et sur le Parc Eugéenie Cotton
Dispositif facilitant ’accés aux soins CHU de Rouen avec la MIEF de SER
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NOTATION FOURNISSEURS

La commission des prestataires se réunie chaque année au siége du foyer Stéphanais en présence du
Responsable Qualité, du Directeur Technique & du Responsable de la Maintenance.

Cotation 2021 - réunion réalisée le 14/06/2022
Cotation 2022 - réunion organisée le 23/03/2023
Cotation 2023 - réunion organisée le 09/04/2024
Cotation 2024 - réunion programmeée le 24/04/2025

BILAN DES ENGAGEMENTS ET DES ENQUETES 2024

Livrets remis en séance aux membres de la C.N.L.

INVESTISSEMENTS EN FAVEUR DU MAINTIEN A DOMICILE

Fin 2021, un marché avec SENIORALIS a été signé sur 18 mois pour réaliser plus de 100 diagnostics
d’ergothérapeute chez nos locataires dgées, a partir de 75 ans, a date.

Les ergothérapeutes de Merci Julie ont ainsi réalisé 100 diagnostics. Des comptes rendus

sont transmis a notre direction technique sur 'adaptation possible du logement voire des parties
communes. Apres analyse, les travaux sont réalisés par nos prestataires. En 2023, Le Foyer

Stéphanais a réalisé plus de 500 000 € de travaux d’adaptation du logement pour favoriser le

maintien & domicite, et plus de 191000 € en 2024.
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ANNEXES

Les points soulevés a chaque réunion sont les suivants :

Tout d’abord il a été rappelé les raisons de la présence des locataires-élus de la CNL, de leur présence bénévole
dans les organes de décisions du Foyer Stéphanais comme le conseil d’administration, les commissions
d’attributions, les commissions ventes ou les commissions d’ouverture des plis. Il a été également pointé le fait
que moins de 15 % des locataires ont votés aux derniéres élections (soit fin 2022) et qu’il est bien dommage gu’ils
soient si peu nombreux. Ces élections se déroulent tous les 4 ans, soit désormais en fin d’année 2026

Une information a été donnée concernant 'accés au site internet du Foyer Stéphanais et aux services qui sont
accessibles a l’adresse www.lefoyerstephanais.fr. Des sujets peuvent &tre consultés sur ce site pouvant
intéresser tous les locataires (enquéte SLS, paiements en lignes, demande d’intervention, demander un
logement, actualités de la société...)

[l est rappelé aux locataires de la mise en fonctionnement durant 'été 2019 d’un « espace client ». Les locataires
qui le souhaitent peuvent ainsi sur un environnement sécurisé disposer de tous les documents concernant leur
logement (bail, quittances,...), ils peuvent formuler une demande d'intervention technique et en suivre
'avancement, ou formuler un probléme lié a la tranquillité, ils peuvent mettre a jour leur attestation d’assurance,
effectuer le paiement de leur loyer. Une application « smartphone » est également disponible.

Il a été expliqué les projets portés par Le Foyer Stéphanais en lien avec le groupe Arcade-Vyv, groupe de
rattachement de la société, dont la stratégie est de faire du logement un déterminant de santé. Pour cela, depuis
Mai 2022 est en place, au bénéfice de nos clients, un certain nombre de services gratuits comme :

l'accés a un service de télé-conseil médical 24/24

; ’accés a une plateforme d’écoute, de conseil, d’orientation et d’intermédiation ouverte 24/24

3. depuis le dernier trimestre 2021, faire bénéficier aux personnes de plus de 75 ans ou présentant un
handicap d’un diagnostic d’un ergothérapeute pour faciliter le maintien & domicile. Le Foyer
Stéphanais fera réaliser, par la société SENIORALIS, 90 le sont déja a ce jour.

N =

puis certains autres a des conditions tarifaires avantageuses du fait d’une mutualisation de Uoffre a Uéchelle
nationale :

4, Une assurance habitation négociée a I’échelle nationale par le groupe, accessible dés septembre
2023.
5. Une offre d’énergie gaz de ville auprés de « Bordeaux gaz », accessible depuis I'été 2024.
19/25
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TECHNIQUE

CADRE DE VIE

CADRE DE VIE

TECHNIQUE

CADRE DE VIE

CADRE DE VIE &
TECHNIQUE

TECHNIQUE

TECHNIQUE

SAINT ETIENNE DU ROUVRAY - 22 MAI 2024

ACFESE COHCEREE

L Foyer Stéphanais

Dela Vile

Des représenlanls des locaiaires

Présance de nos localaires

Résidence Sainl Yan

Résidence Raule de Paiis

Seguin

Mr Poinlel

Mme Pothin

FROBLEMES/DEMANDES
SOULEVES LORS F LA REUNIGN

. W g, e Pans Sambahn ot Fus inae

FE/FL/YD/CC/IL/MB/HC/MOL

Monsleur MOYSE (le maire), Madame LE CRONC, Monsieur QUINT

Monsieur VALLE, Monsieur BURG, Madome CHAVATIE, Monsieur HELLIN,
Madame POTIN

7 sur 151 Invilés solt une parlicipation
de 4,64%

Le local exiérieur de dépdi des anciens containers sera démoli

Une résarve d'eau avec un robinet sécunsé va élre installée afin que les
planialicns puissent &lre enfretenus par les localaires qui s'en cccupent
habituellernent

Nous allons anvisager de replanier les arbres qui ont &1& arrachés

‘Une lache {tag ?) sw la fagade du baliment A esl & effacer

Retirer les cldlures bois inopéranle el les remplacer par une cldlure plus
duroble

Les problémes de stalionnement qui seraienl récurrenls feronl | objet
d'un rappel au réglernen individuel

'Veiller @ ce que les syphons qui se siluenl dans tes locaux poubelies
condamnés ne soienl pas désamorceés

Unrappel g ses obligalions va &ire adressé a SENI pour la mauvaise
qualité du neltoyage el le remplacement des ampoules non réallsé

Un prophrms O mc ks rponant o dré rapporté avec proléralion de
menaces Le Foyer Stéphanais ainsl que la ville vent tenter de régler le
probléme avanl un éveniuvel conlentieux au Iibunal

Le probléme avec SENI esi idenlique a la résidence Saint Yon, dans la
masure oL le personnel de Ja sociélé est idenlique

Un probléme de slafionnement est soulevé, dd aux localaires indséicals
qui stationnanl plusieurs voilures Faire un rappel au réglemenl sur e sujet

COricL

Programmalion 2025

Progrommation 2025

Fait

Progrommation 2025

FAIT

FAT

Fait Seguin e} Sl Yon repris en eniretien

DEMANDE DE PETITION DE LA PART DES
LOCATAIRES PLAIGNANTS NCN RECUE /
PLUSIEURS FAMILLES RECUES

FAIT

Missionner une enlreprise pour réglar les dales sur plols des terasses
[probléme quasi généralisé|

Remelire en tonclionnement ' éclarage de la sue qui ne fonclionne plus
depuis plusieurs semaines

Un probléme de stalionnemeni es! signalé, el notammenl au niveau du
portail autornatique el de I'aire de poubelles enterrées. De la
vidéoproleclion étant en fonction, il est demandé aux localaires de
prévenir des jours el heures ol ces prablémes inferviennenl que nous
‘pulissions faire des rappels ou réglement aux localaires indélicats

Il va étre soliicilé auprés de la melropole 'a possibiile de melire en place
des bomes pour éviler les stafionnemenls génanls

=2 ST

salialalions diverses

Analyse en cours

Nouvelle demande a BEVELEC

Aucun signalemenl

En élude de faisabilité

Plusisurs visiles réalisées donl la
damiére en Février 2025 Les demandes
ont élé commandées

FAIT

Paraphes
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SERVICES
COMCERMES
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CLEON / SAINT AUBIN LES ELBEUF - 19 JUIN 2024

ADRESSE COMCERNIEE

Du Foyer Stéphanais

De la Ville

Des représentants des locataires

Présence de nos locataires

PROBLEMES DEMANDES
SCULEVES LORS DE LA REUNION

Ciaon /5T AUBIM LES ELBEUF - 19/06/2024

FE/FL/CC /IL/MB/HC /PM /VM/ Blandine {stagiaire}
Mme OMONT, conseillére municipale
Mr BURG, Mr HELLIN, Mme CHAVATTE, Mr RAYMOND

‘21 logements représentés sur 516 logements Invités solt une pariiclpation
de 4,07%

Indiquer les noms d'immeuble ef les noms des locataires sur les

COMNCLUSION/ABOUTISSEMENT

inlerphonies FAIT
TECHNIQUE
Indiguer les noms d'immeuble el les noms des locataires sur les FAT
interphonies
Un probléme de matériel et ufilisation a été mis en évidence pour assurer
CADREDE VIE le nettoyage des parties communes. Ce point va élre revu avec les FAIT
équipes en place (changement de l'eau....)
Un probiéme de ventilation des halls d'entrée est évoqué, ce qui Etude en cours de validation par le
concourait a cerfaines mauvaises odeurs. burau de conirdle
TECHNIQUE
La demande d'étudier des places en épi sur certains parkings et de Travaux réalisés selon possibilités
places handicapés a proximité des halls est prise en compte lechniques et réglementation
Résidence Lacroix
Un probléme d'incivilités est soulevé sur le baliment JADE, des rappels
CADRE DE VIE colleclifs et individuels vont &lre fait aux personnes idenifiées FAIT
{mécanique sauvage, bruit tardis,...).
Metire en service rapidement les demiéres porles de hall FAIT
TECHNIQUE
Faire le tour des extérieurs pour ramasser les derniers matériels et gravas AT
de chantier
Un probléeme de r)elfoyag? et de 1r.c|temenf des chenllles’ es! évoque FAIT LORS DE LA GUSP
concernanl le bois de Jussieu, une information sera passée a la ville
CADREDE VIE
Un rappel sur la gestion des encombrants sera fait auprés de ['ensemble
) FAIT
des habitants.
TECHNIQUE Résidence Sortemboc La réalisafion des bardages est prévue cette année. Etude thermographique faite, & I'étude
TECHNIQUE La porte de hall ne ferme pas depuis de nombreux mois. FAIT
Résidence Villa Souday
CADREDE VIE Un cas de diogéne et de présence de punaises sont signalés. DEPART DE LA LOCATAIRE CONCERNEE
21/25
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PIEDS D’IMMEUBLES : CAUDEBEC LES ELBEUF - 12 SEPTEMBRE 2024

SERVICES AORESSE COMCERMEE PROBLEMES/DEMANDES

COMNCERNES SOULEVES LORS DE LA REUNION CONCLUSION/ABOUTISSEMENT

Cauciabec-jes-Elbauw! - 12/09/2024

A Du Foyer Stéphanais IL/MB /HC / MOL

De la Ville néant

e 8 y,Mr BURG, Mr HELLIN, Mme CHAVATTE, MrRAYMOND
Des représentants des locataires g

Présence de nos locataires 7 logements représentés

TECHNIQUE La pose d'une pancarte & |'entrée de la résidence interdisant le

démarchage a été demandée EniSiude

L'accés au local en sous-sol, aulrefois ulilisé pour enlreposer des vélos a
été demandé pour y récupérer une bicycletie s'y trouvant entreposée et
CADRE DE VIE :que les locataires ne peuvent donc récupérer. A noter que ce local DIT FAITE / PROBLEME RESOLU
dermeurera néanmoins fermé tout en permettant aux intéressés de
récupérer leur vélo.

CADRE DE VIE L'actuel local & vélo se frouvant frés « encombré » el désorganisé, une

PR N e FAIT
sensibilisation de ['ensemble des locataires sera réalisée

La présence réguiiere d'encombrants au sein du local poubelles.
CADRE DE VIE Comme pour le local vélo, ce point fera I'objet d'une information FAIT
colleclive aprés des locataires

L'émanalion de mauvaises odeurs au sein de certains logements mais
aussi dans la rue lors de pluies importantes. §'agissant d'une
problématique liée au réseau urbain, un signalement auprés des services
la Métropole Rouen Normandie va &lre réalisé

TECHNIQUE FAIT

Des carences d'entrelien des espaces veris appartenant & I'EHPAD,
TECHNIQUE parliculiérement cdté rue de Strasbourg. Une information va leur éfre FAIT
adressée afin de les sensibiliser

Solicitation de la pose d'un lableau d'affichage permettant aux
CADREDE VIE locataires d'y apposer des informations, notamment & destination de la DEMANDE NON RETENUE
femme de ménage

Signalemenl d'un défaut d'entrefien des espaces verts par le prestataire,
ainsi qu'un besoin d'élagage des arbres dont certains occultent
TECHNIQUE I'éclairage des candélabres. Il a été précisé & ce sujet que nous avions

récemment changé de prestataire et que |'actuel fournissait un fravail a2l
plus qualitatif. Une sensibilisation sera néanmoins réalisée et la demande
d'élagage appréhendée pour réalisalion & la saison adéquate

TECHNIQUE U'ne réparation de la porte du hall & envisager, présentant des difficultés AT
d'ouverture
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PIEDS D’IMMEUBLES : SAINT PIERRE LES ELBEUF - 17 SEPTEMBRE 2024

SERVICES PROBLEMES/DEMANDES
CONCERNES ADRESSE CONCERNEE SOULEVES LORS DE LA REUNION CONCLUSION/ABOUTISSEMENT
Saint-Pierre-les-Elbeut - 17/09/2024
Du Foyer Stéphanais IL/MB/HC /ML
&
é;;' De la Ville
&
e : . Mr BURG, Mr HELLIN, Mme CHAVATIE, Mr RAYMOND
o Des représentants des localaires
&
k!
Présence de nos locataires 5logements représentés
Signalemeni d'un défaut d'enlrelien des espaces verts par le presiataire,
notamment quant aux prestations de tailles de haies. Il a eté précisé &
TECHNIQUE ce sujet que nous avions récemment change de prestalaire el que FAT
I'acivel foumissait un fravail plus qualitalif. Une sensibilisation sera
néanmoins réalisée et la demande d'élagage appréhendée pour
rédlisalion & la saison adéquaie
L’ enlretien du bassin de rétention @ amélicrer. La également les actions
TECHNIQUE nécessaires vont éfre menées auprés du prestataire en charge de son FAIT
entrelien
Le portillon situé a I'entrée de la résidence est ouvert en quasi-
pemanence, notammeni en raison de dégradalions qui permetteni un
TECHNIQUE acceés libre aux lieux. Il a été indiqué que des réparalicns avaient EAIT

plusieurs fois élé réalisées et qu'une modificafion du mécanisme
d'ouveriure de I'équipement glait envisagé dans les prochaines
semaines

La présence occasionnelle d’ attroupements de jeunes sur le palier du
Iroisieme étage, particuliérement le mercredi aprés-midi. Les locataires
ont été invilés & alerter les forces de |'ordre au besoin et de ne pas

CADRE DE VIE hésiter & signaler & nos services de proximité les locataires
éventuellernent concemés qui seront systématiquement rappelés a
I'ordre. Une vigilance accrue sera également manifestée sur cetle
quesiion

AUCUN SIGNALEMENT NI SOLLICITATION
FAITE DE LA PART DES LOCATAIRES

La présence de rats constatée dans les espaces extérieurs de la
résidence donli certains jardins des locataires. Une dératisation va éfre
sollicitée pour y metire un lerme. A noler que la présence d'un cours
d'eau & proximilé favorise leur proliféralion

TECHNIQUE EN COURS SHB

Saint-Pierre-lés-Elbeuf Un enfretien ménager réalisé par I'entreprise SENI laissant a désirer. Il @
élé indiqué que des confrdles avaienl déja éié effeciués récemment et
le prestafaire rappelé a I'ordre quant & la nécessaire amélicration des

CADRE DE VIE prestations. Un netloyage important a été réalisé recemment mais ne
donne pas encore pleinement safisfaction. Un suivi tout particulier est
réalisé sur cette thémalique et les actions coercilives menées si
necessaire

Pas de signalemenits ou soflicitation
locataires depuis

L'encombrement du local vélo par divers objets el effels. Une
CADRE DE VIE sensibilisalion va éfre réalisée auprés de I'ensemble des habitants du FAIT
groupement immobilier

La solicitalion d’'un changement du code de la ploline interphone. La
faisabilité ainsi que la nécessité de cetle démarche va étre évaluée, le

TECHNIQUE code ne devant normalement pas étre a disposition des localaires dotés GEARE
de badges
Une sonnerie du conlréle d'acceés de la perte du hall d'enfrée pouvant
TECHNIQUE éire incommodante lorsque |'on appuie sur le bouton de sortie, surtout la REFUS DE MODIFICATION

nuil, Sa désaclivalion va élre étudiée avec la réserve qu'elle soit
réglemeniaire ef inhérente & l'installation, sans possibililé de modification

La demande d’installation d'une molerisafion du ferme perte de la
TECHNIQUE porte du hall d'enfrée. [l o été répondu par la négative a cette requéle, REFUS DE MODIFICATION
cette intervention n'élant pas techniquemeni passible ni justifiee

L'éclairage exiérieur de la résidence. Un fonclionnement sur minuterie a
été sollicité, ainsi que la réparation de certains luminaires,
particulierement ceux situés en parties basses dont cerlains ne
fonclionnent plus. Une enfreprise va étre diligentée pour réaliser les
= R S 2 EN COURS

TECHNI A . B B N .

ECHNIQUE réparalions atendues. Pour le fonctionnement sur minuterie, ne faisant
pas I'unanimité pour des raisons évoquées de sécurilé, des solutions
seront éludiées sans nécessairement éire déployées si elles ne répondent
pas aux souhaits exprimés
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SERVICES
CONCERNES

SAINT ETIENNE DU ROUVRAY - LE MADRILLET ~ 17 OCTOBRE 2024

ADRESSE CONCERNEE

Du Foyer Stéphanais

De la Ville

Des représentants des locataires

Présence de nos locataires

PROBLEMES/DEMANDES
SOULEVES LORS DE LA REUNION
Saint-Efienne-du-Rouvray @ Le Madnllet - 17/10/2024

FE/FL/CC/YD/IL/MB/HC/MOL

‘néant

Mr BURG, Mr HELLIN, Mme CHAVATTE, Mr RAYMOND

25 log ts représentés sur 651 |
de 3.84%

ts Invités solt une particlpation

Une fuite sur le compteur d'eau, ancienne et importante, bien

CONCLUSION/ ABOUTISSEMENT

TECHNIGUE qu'atténuée, est indiquée FATPAR JVS

Il est spécifié que la surconsommation d'eau liée & la fuite ne sera pas
CHARGES yfacturée dans les charges locatives !
Apperter une réponse sur les conditions de remblaiement des franchées FAIT
Résidence Evolulive Wallon

Reprendre sans tarder les gaines lechniques endommagées suite aux EN COURS
diverses fuites, y compris les peintures aprés réparalion

TECHMIQUE
Reprendre les dalles de faux plafonds endommagées EM COURS
‘Reprendre les fagades endommagees {Décolemeni de carrelages DEVIS Regu en analyse (ROMEU)
notamment}

TECHNIQUE Pr‘oceder au neltoyage d'une coursive au-dessus de I'ex-caisse EN COURS
d'Epargne

Résidence RENAN

Réparer ou changer selon I'état les portes des locaux vélos et poubelles

TECHNIGUE qui sont dégradées sur RENAN 2 ERCOURS

TECHNIQUE Parc Eugénie COTTON et Parc Wallon Probléme de chauffage a partir des 3éme étage (sans chauifage) FAIT

TECHNIQUE Robespiare Probleme de chauffage également évoqué sur fa résidence FAIT

Appl 74 Viking . N .
TECHNIQUE M DESHAIE fuite sur colonne depuis des semaines. FAIT
24/25
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DEVILLE LES ROUEN - 09 JANVIER 2025 (AU LIEU DU 21/11/2024 - INTEMPERIES)

-

TECHNIQUE

TECHNIQUE

TECHNIQUE

TECHNIQUE

TECHNIQUE

TECHNIQUE

TECHNIQUE

TECHNIQUE

TECHNIGQUE

TECHNIQUE

SNSRI

Du Foyer Sléphanals

Delovie

Des représenianis des locataires

Présence de nos localoves

Les Clairades |22 rve Aunay Forlier)

ace aengre

Pavilons rue de Verdun el rue Joseph

Rue de Verdun

FROBLEMEL/GEMANDES
SOUIEVEL LOSL D (A REGHEON
g

. it < 14|10

MONFORT, & Qakh i LASACHL M, At
Madame Dofolhée GUILLET

Mrs BURG & HELOUIN

22logements représenés

Absence de compleun Individuels d equ froide pour le moment
linstaliation & verir par les services de la Méhopole}. Demande

d’ i 1l quani élo i#sation des

i 1ut le compleur chanfier

pour le moment

Absence d'éclairage pubic : [ ensemble des réseaux est actuellement
encours de temenl par la Rouen i

Portail bafimeni B monquan!

Mise en jev de plusleurs portes poligres & iégliser

Questionnement sur la iéparfifion des chasges alférentes aux
consommatlons & eau el éleclicilé durantle chantier Il a été répondy
que des compleurs spécifiques avalent 1 instaliés et qu il ne serail pas
possible d ableni une mesure précise pout les quelques jours précédant
leurinslallation

Solicilalion d allonger le temps d éclaiage {ou Instaler des délecteuis
de mouvement) des parties colleclives et en prévair & l'enirée des halls
pour préveni les fisques de chules

inlenrogation quanl & la remise en élat des faux platonds ef
des escallers duantles fravaua iis seront
repiis dans le codre du chanlier

Préver une sécuisalion du bouton d'ouverturie de la baniére (en cours
dumi s cadre du chanfier}

Demande de iclisaltion aulour des ir bl
au 50U ka créalion d un parking a &1é soficitée

Nombieux queslionnemenls quani oux ravaux envisagés (iselafion,
élecricilé)

Absance dw 13
auprés des i

femeni & la fibre, demande d'accompagnement
1s el ta municipaiité

Solicilalion de | instalation d un parking iue de Verdun ce & quoiil o élé
t4pondu que ce n ékait pas envisageable, le Foyer Sléphanais nélan
pas piopriélaire du lerain

Porlail ne fanctionne pas

Porfilon ne lonclionne pos

Les bolles & ielites du haul du bloc prennenl I'eau

Une opération de lravaux prévue sous 3 ans altendue parfes localaires

Faible intenilé, uminasilé de I'éclairage dans les caves, éventuel
déplacement de l'interrupleur & envisager

IR AIOUTTEATENT

EN COURS

TRAVAUX EN COURS

portail batimenl B wstalié , Porlail
Bafimenl D non prévy

plusleurs RDV ont élé piis

EN COURS

EN COURS

EN COURS

ETUDES EN COURS

ETUDES EN COURS

ETUDES EN COURS

EN COURS

EN COURS

ETUDES EN COURS

ETUDES EN COURS

PREVU DANS REHA

Paraphes
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