LE FOYER STEPHANAIS

J L'E.S.H. « LE FOYER STEPHANAIS »
Recherche un (e)

ASSISTANT(E) RELATIONS CLIENTELE EN CHARGE DE L’ACCUEIL
CDD de remplacement H/F
Poste a pourvoir immédiatement

L'entreprise :
Le Foyer Stéphanais est une Entreprise Sociale pour I'Habitat de 75 collaborateurs gérant un

patrimoine de 4 600 logements sur la Seine Maritime & I'Eure. Elle a plus de 93 ans d'expérience, et
elle entend, par sa taille et son implantation étre un partenaire disponible, réactif et de proximité.
Depuis de nombreuses années, le Foyer Stéphanais s'emploie a assumer pleinement sa
Responsabilité Sociétale, Environnementale et améliorer son professionnalisme en s'appuyant sur
ses certifications QUALIBAIL® et ISO 9001 ainsi que sa démarche de Responsabilité Sociétale de
I’'Entreprise basée sur le référentiel Eurno GR.

Le Foyer Stéphanais est membre du Groupe ARCADE VYV.

Né du partenariat entre le Groupe ARCADE, acteur reconnu du monde HLM, 4¢me bailleur social
national et le groupe VYV, numéro 1 du secteur mutualiste en France, le Groupe ARCADE-VYV
réunit les expertises de I'habitat & de la protection sociale.

Vos missions :

ll/elle est responsable de I'encaissement des loyers

ll/elle gere les demandes d'interventions au sein du Service Relations Clientele
ll/elle garantit un accueil physique et téléphonique professionnel et de qualité.
Diplomate, il/elle joue un réle d'information, d'écoute et d'alerte.

Vos conditions de travail :

Lieu de travail : sur SAINT ETIENNE DU ROUVRAY (76800) en Seine Maritime

Statut : EMPLOYE(E)

Rémunération & éléments de salaire :

Salaire versé sur 13.6 mois

Accord d'Intéressement

Mutuelle d'entreprise avec une participation de I'employeur au-deld du légall
Compte Epargne Temps

Temps de tfravail : 35 H hebdomadaires du lundi au vendredi

Charte de télétravail

Votre profil :
La fonction nécessite une formation minimale de niveau Bac Pro dans le domaine de la

comptabilité ou 2 & 3 ans d'expérience en comptabilité générale.

« Le Foyer Stéphanais met en ceuvre un traitement de données a caractére personnel ayant pour finalités le lancement, la validation et le suivi des
recrutements. Ce traitement est nécessaire aux fins des intéréts légitimes poursuivis par votre employeur. Les données collectées dans ce cadre et
identifiées comme telles sont obligatoires. A défaut, la procédure serait incompléte. Ces données sont destinées a la DRH de votre employeur et aux
signataires du document »

Lettre de motivation et résumé de carriére a adresser a :
Monsieur le Directeur Général de I'ESH LE FOYER STEPHANAIS
42 Bis Avenue Ambroise Croizat - 76800 St Etienne du Rouvray




