
INTERVENTIONS TECHNIQUES PRISES EN CHARGE  

(COVID-19) 
 

Dans le cadre des restrictions liées au COVID-19, seules les interventions techniques citées ci-

dessous seront prises en charge jusqu’à nouvel ordre : 

 

 

NATURE INTERVENTIONS 

CHAUFFAGE COLLECTIFS 

* panne générale du chauffage 

* fuite 

* problème de sécurité 

* petite fuite radiateur 

* mauvais fonctionnement d’un radiateur 

 

ASCENSEURS 

* mauvais fonctionnement mettant en cause la 

sécurité ou les usagés bloqués en cabine 

* mauvais fonctionnement ne mettant pas en 

cause la sécurité ou les usagés bloqués en 

cabine 

 

PORTES AUTOMATIQUES DE 

GARAGES 
* dysfonctionnement d’une porte automatique 

DEBOUCHAGES RESEAUX ET 

CANALISATION 
* Canalisation et réseaux bouchés 

ELECTRICITE 

* pas d’électricité dans tout un immeuble 

* pas d’électricité dans un logement 

* panne totale cumulus 

* panne totale chauffage électrique 

* mise en sécurité suite à un sinistre 

 

CHAUFFAGE INDIVIDUEL GAZ 

CHAUFFE EAU GAZ et VMC GAZ 

* fuite de gaz 

* fuite d’eau nécessitant la coupure générale 

* dysfonctionnement des dispositifs de sécurité 

(y compris VMC GAZ) 

* absence de chauffage dans un logement  

 

SURPRESSEUR * Absence d’eau défaillance surpresseur 



NATURE INTERVENTIONS 

MENUISERIE ET SERRURERIE 

* porte hall bloquée 

* vitrage dangereux 

* mise en sécurité suite à un sinistre 

* Balisage de zone dangereuse (intérieur ou 

extérieur) 

 

COUVERTURE / ETANCHEITE 

*début d’infiltration suite intempéries 

* problème de sécurité 

 

 

PLOMBERIE 

* début d’inondation sur les installations du 

chauffage (plomberie, colonne d’évacuation) 

* mise en sécurité suite à un sinistre 

* fuite de gaz 

 
 


