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& BIENVENUE

Notre Entreprise Sociale pour I'Habitat (ESH) gére
votre logement.

Son président, ses administrateurs, I'équipe de direction
et I'ensemble du personnel vous souhaitent d’y vivre
agréablement. Elle a réalisé ce guide pour faciliter votre
installation, vous aider & résoudre les petits problémes
de la vie quotidienne, faciliter les relations et éviter les
malentendus qui pourraient se produire entre locataires
et organisme gestionnaire,

Les ESH sont des entreprises privées d'intérét général.
Elles ont pour objet de construire, de gérer et d'amé-
liorer des logements pour la location ou l'accession a
la propriété et de répondre aux besoins locaux d’ame-
nagement et d’habitat.

Elles sont gérées par un Conseil d'Administration ou
de Surveillance dont les membres sant le plus souvent
proches des milieux socioprofessionnels. Elles sont
représentées par leur président, élu par le Conseil
d'Administration ou le Conseil de Surveillance. Les
locataires élisent parmi eux un ou plusieurs membres
qui les représentent au sein du Conseil. Ces fonctions
sont bénévoles.

Les ESH construisent et rénovent des logements avec
des préts aidés ou réglementés par I'Etat. Les loyers
demandés aux locataires sont destings a assurer le
remboursement de ces préts, ainsi que I'entretien et la
gestion des logamaents,

Elles sont soumises aux dispositions legislatives et
réglementaires particuliéres aux HLM, concernant
notamment les contrats de location. L'application de
ces dispositions est contrélée par I'Etat.
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ENGAGEMENT
DE SERVICE
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ATROR CIATIFRCATION

QUALIBAIL

Votre bailleur est certifié QUALIBAIL par
I'AFNOR pour la qualité des services ren-
dus a ses clients.

Celte cerlification porte sur les 13 familles
d'engagements suivantes :

1-NMous vous accompagnons dans votre
demande de logement.

2 - Nous agissons pour votre confort et volre
securité lors de votre emmenagement.

3 - Nous favorisons la maitrise des charges de
votre logement dans le respect de I'environ-
nement.

4 - Mous prenons en charge vos demandes
d'intervention technique.

5 - Nous somimes joignables 7j/7 et 24h/24 pour
volre sécurité,

& - Mous maitrisons la qualité et les délajs des
interventions techniques dans votre rési-
dence.

7 - Nous respectons volre emplol du temps.

8 - Nous vous informons des travaux planifies
dans votre résidence.

9 - Nous assurons un nettoyage de qualite dans
les espaces coOmMMUNS.

10 - Nous fraitons vos réclamations écrites et
yous tenons informé des suiles données.

11 - Mous recherchons une solution de logement
adaptée a I"évolution de vos besoins.

12 - Mous organisons votre départ sans surprise,

13 - Mous agissons pour améliorer la qualité de
nos services et votre satisfaction.

Référentiel consultable auprés de votre
bailleur.
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Contrat de location

Le contrat de |ocation que vous avez signé
avec nous définit les droits et les obligations
du locataire et du bailleur.

Ce document est & conserver précieusement
parmi vos papliers importants.

Etat des lieux d'entrée

L'état des lieux d'entrée est un document qui
vous est remis le jour de la remise des cles
de votre logement et qui est établi en votre
présence et en présence d'un représentant de
votra bailleur.

Ce document est e descriptif piéce par piéce
du logement que vous occupez. || est rédigé en
deux exemplaires diment signés dont un exemn-
plaire vous est remis. Vous devez e conserver
précieusement car il vous servira au momant
de votre départ.

Vous disposez de 20 jours & compter de la
date de remise des clés pour signaler des
dysfonctionnements ou faire des observations
éventuelles.

FRGEGEMENT
DE SERWICE

W CIRNEATN

2.1 Nous avons controlé la propreté de votre
logement.

2.2 Nous mettons a votre disposition un loge-
ment sécurisé et «prét & emménager».

- Mous contrdlons les installations de chauffage,
d'électricite, de ventilation et les gardes corps,

- Mous changeons les cylindres de serrure de
votre porte d’entrée et de votre garage,

- Tous les points lumineux intérieurs sont eclai-
rés, nous les avons equipés d’ampoules ou
mises a disposition lors de votre installation.

3.2 Les ampoules gque nous vous fournissons
a I'emménagement sont basse consomma-
tion.

3.3 Des économiseurs d’eau ont été posés
sur les robinets de I'évier et du lavabo lorsque
les éguipements en place le permettent.

M'oubliez pas !

Frenez contact le plus rapidement possible et
communiguez votre nouvelle adresse aux admi-
nistrations et services publics suivants :

- Sécurité Sociale, Mutuelle,

- Caisse d'allocations familiales
- Services fiscaux

- Ecoles et créches

- Mairie pour votre inscription sur les listas
electorales

+ Préfecture pour le changement de carte grise
de votre voiture

- Gommissariat de Police ou Mairie pour le chan-
gement d'adresse sur votre carte d'identité
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Assurer votre logement
est une obligation.

La loi ainsi que le contrat de location que
vous avez signé vous cbligent 4 assurer votre
logement dés lors que vous en possédez les
clés et ce pendant toute la durée de la location.
Vous devez renouveler cette assurance tous les
ans a la date anniversaire et nous en adresser
|'attestation.

N'oubliez pas de payer réguligrement vos coti-
sations d'assurance, faute de quoi votre contrat
d'assurance prendrait fin et vous ne seriez plus
couvert,

Dans le cas contraire votre bailleur est en
droit de résilier votre hail.

Que dois-je assurer ?

Il vous appartient de choisir la compagnie
auprés de laquelle vous souhaitez contracter
votre assurance,

L'assurance habitation doit couvrir les risques
locatifs, la responsabilité civile et le mobilier.
En cas de sinistre, explosion, dégéits des eaux,
vous étes généralement tenu pour responsable
des dommages causés a I'immeuble, méme en
votre absence. Etant assuré, c’est votre assu-
reur qui versera les indemnités & votre place. De
plus, si vos propres biens sont endommagés,
Vous serez indemnisé.

Que faire en cas de sinistre ?
Prévenez le plus rapidement possible :

- Votre bailleur,

- Votre assureur, dans un délai maximum de
5 jours ouvreés (2 jours ouvrés en cas de val).

N'oubliez pas que vous devrez fournir la preuve
des dommages. Ne jetez donc pas les objets
détériorés et rassemblez tout ce qui peut justi-
fier de la valeur des biens disparus ou détériorés
{factures, certificats de garantie, photos, etc.).



@ LOYER ET CHARGES

Qu'est-ce que |'avis d'échéance ?

A la fin de chague mois, vous recevrez un avis
d'échéance.

Cet avis vous fait connaitre le détail du loyer
mensuel et des charges que vous aurez a
régler, déduction faite de I'Aide Personnalisée au
Logement ou de I"Allocation Logement si vous
en bénéficiez.

Comment payer votre loyer ?

- Par prélevement automatique sur votre compte
bancaire, le plus pratique : simple et gratuit

- Par chéque bancaire a I'ordre de votre bailleur
en joignant le talon detachable.

Me pas oublier d'indiguer votre numéro de compte
locataire figurant sur votre avis d'échéance.

Pour tout autre moyen de paiement, veuillez
contacter votre bailleur.
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Les charges : a quoi correspondent-
elles 7

Bien que variables suivant les communes ou les
résidences, les charges comprennent ;

- Les impéts : taxes et redevances d'enlévement
des ordures ménagéres.

- Les dépenses de chauffage et/ou d'eau chaude
collective : consommations d’énergie et entre-
tien des équipements.

- Les dépenses d'entretien des équipements tech-
nigues du logement : ventilation, chaudiére. _.

- L'entretien et les fournitures pour les parties
communes de l'immeuble : produits d'entretien,
électricité, eau, ascenseurs, espaces vers...

- Les dépenses salariales des personnels d'entre-
tien et de proximite.

Ces charges font I'objet d'une provision men-
suelle et d'une régularisation annuelle & 'issue
de laquelle les documents justificatifs (factures)
peuvent étre consultés pendant une période d'un
mals.




Les aides & la personne versées par la Caisse
d'Allocations Familiales ont pour but d'aider les
familles a reduire le colt de leur logement.

Lne aide peut étre attribuée 3 tout locataire
quelle gue soit sa situation de famille.

Son montant dépand du niveau du loyer, de
la composition de la famille et du revenu du
menage bénéficiaire ; il diminue quand le revenu
augmente.

APL/AL

Selon que e logement est ou n'est pas conven-
tionné, I'aide reque sera |'Aide Personnalisée au
Logement (APL) ou I'Allocation de Logement
{AL) ; cette distinction n'a pas de consequence
pratique, car I'aide est désormais calculée de
la méme fagon dans les deux cas.

L'aide est versée directement a votre bailleur.
Elle sera déduite du montant global de votre
avis d'échéance.

Pour tout renseignemeant sur les aides a la
personne, adressez-vous a votre Caisse d’Allo-
cations Familiales™ ou rendez-vous sur le site
www.caf.fr

Prime de déménagement

Vaus pouvez bénéficier d'une prime de démé-
nagement sous certaines conditions.

Pour plus de renseignements, rendez-vous sur
le site www.caf.fr pour connaitre les modalités
d’attribution de la prime,

*ou la Calsse de Mutualité Agricole si vous dépendez du
régime agricocle

2.3 Nous facilitons votre installation

- Mous vous aidons & constituer et adressons
votre dossier de demande d'APL.
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@ VOTRE SITUATION FAMILIALE
OU PROFESSIONNELLE CHANGE

Quelle que soit I'évolution de votre situation
familiale ou professionnelle, nous vous invitons
a la signaler a votre ballleur. Ses services sont a
votre disposition pour vous accompagner.

MARIAGE ou PACS : fournissez un justificatif,
votre conjoint va devenir lui aussi titulaire 4 part
entiére du contrat de location.

DIVORCE ou SEPARATION : fournissez un
extrait de |a décision de justice précisant l'iden-
tité de la personne maintenue dans les lisux,

DECES d'un des conjoints : fournissez une
piéce d'état civil mentionnant le décés. Ces
pigces sont nécessaires pour connaitre le titu-
laire du bail.

Modification des RESSOURCES des personnes
vivant au foyer : contactez votre bailleur en
cas de difficultés de paiement de votre loyer,
supplément de loyer (SLS)...

11.1 Lorsque votre composition de famille,
votre situation professionnelle ou de santé

évolue :

sur demande écrite, nous vous contactons dans
les 20 jours pour étudier les possibilités de votre
mutation ou d'adaptation de votre logement.




La qualite de la vie depend de la bonne volonté
de chacun.

L'observation de quelques régles de respect
mutuel permet 4 chacun de se sentir bien dans
son logement et dans son environnement.

Pour plus de détail, reportez-vous au réglement
intérieur de votre résidence.

L'hygiéne et la propreté

Raspectez I'entretien effectué par nos collabo-
rateurs, vous préserverez ainsi votre cadre de
vie et celui de vos enfants.

Quelgues reégles simples permettront
d'améliorer le confort et I'hygiéne de votre
résidence :

- Veillez & ne pas entreposer de sacs poubelles
ou encombrants sur vos paliers.

- Evitez de salir et d’abimer les parties com-
munes (hall d'entrée, cages d'escaliers,
ascenseurs, espaces verts,..)

- Utilisez les locaux prévus pour le rangement
des poussettes et vélos et n'entreposez pas
d'objets en dehors des endroits réservés a cet
usage ;

- Evitez d’étendre du linge de fagon visible de
I'extérieur ou d'entasser des encombrants de
maniére visible sur les balcons, terrasses ou
dans le jardin

- Ne jetez rien par les fenétres, ni détritus, ni
nourriture pour les animaux.

9.1 Nous affichons les jours de nettoyage
et les différents espaces nettoyés dans les
résidences.

9.2 Nous affichons les fréquences de net-
toyage et d'entretien de nos abords.

9.3 Nous contrdlons régulierement les pres-
tations de nettoyage effectuées.




Les bruits

Les bruits génent non seulement la nuit, mais
egalement dans |a journée.

Faites particuliérement attention aux sources
de bruit gqui causent le plus freguemment des
plaintes de voisinage : appareils musicaux et
TV utilisés avec un volume sonore excessif,
appareils de bricolage (perceuse...), bruits
d'occupation divers : claguements de portes
gt de talons, battements de fenétres et volets
mal fermés, jeux d’enfants dans les escaliers et
les parties communes...

Pensez & prévenir vos voisins & 'avance si,
exceptionnellement, vous étes contraint de
provoquer des nuisances, par exemple du fait
de travaux dans volre logement, ils apprécieront
d'avoir été informés et sauront que la géne ne
sera gue temporaire.

Les animaux

Assurez-vous que vos animaux de compagnie
{chiens, chats) ne laissent pas de traces désa-
gréables de leur passage dans les ascenseurs,
les parties communes et les espaces exterieurs,
Veillez a ce qu'ils n'importunent pas le voisinage
par leurs aboiements ou leurs cris, notamment
an ne les laissant pas seuls pendant de longues
periodes.
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Le stationnement

Garez correctemant vos véhicules dans les
garages ou sur les parkings et respectez les
interdictions de stationnement et les places
handicapés ; laissez toujours libres les acces
a I'immeuble pour les services d'urgence :
pompiers et ambulances.

10.2 Nous prenons en compte vos insatis-

factions dues & des troubles de voisinage.

Si nécessaire, nous mettons en place un trai-
tement adapte.

Enfin, vivre en bon voisinage, c'est participer &
la vie de la résidence en prenant réguligrement
connaissance des informations apposées sur
les panneaux d'affichage ou diffusées sous
forme de circulaire ou de bulletin périodigue
par votre bailleur. C'est aussi rencontrer ses
voisins et participer & |a vie associative de votre
quartier.
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@& CONSEILS D’ENTRETIEN
ET D'UTILISATION
DU LOGEMENT

Votre bailleur assure I'entretien et la maintenance
des équipements de votre logement. Pour votre
confort et votre sécurité, vous devez laisser
nos prestataires accéder a votre logement pour
assurer les visites annuelles d'entretien et/ou de
depannage.

Chauffage

Me placez pas de meubles devant les radiateurs
ou de linge dessus : cela entraverait la bonne
diffusion de la chaleur. Nettoyez réguligrement
vos radiateurs, sans les démonter.

Si votre installation de chauffage est équipée de
thermostat, velllez a baisser la températura du
logement lorsque vous vous absentez, mais ne
coupez pas votre chauffage en période hivernale
(utilisez la position « hors gel »).

Electricité

Surveillez réguliérement votre compteur pour
reperer une surconsommation.

Réparez les interrupteurs ou prises cassés ou
mal fixés.

En cas de panne, vérifiez au tableau électrique
du logement vos disjoncteurs ou fusibles.

Si la panne perdure, alertez nos services.

Gaz

Surveillez réguligrement votre compteur pour
repérer une surconsomrmation.

Vérifisz que le raccord flexible de votre cuisiniére
n'est pas périmé, sa date de validité est écrite
dessus,

Ne bouchez jamais les grilles de ventilation,

Ventilation

Me bouchez jamais les ventilations (grilles et
bouches d'extraction). En cas de panne de la
ventilation du logement alertez votre bailleur.

Four prévenir la condensation et I'apparition
de moisissures, veillez & aérer quotidienne-
ment quelgues minutes les piéces, notamment
celles ol se produisent des dégagements de
vapeur d'eau importants (cuisine, salle de bains,
chambres),

En hiver, si vous ouvrez les fenétres, n'oubliez
pas de couper le chauffage de la pigce pendant
la période d'aération, si vous en avez la possi-
bilité,




Plomberie, robinetterie et sanitaires

Surveillez réguliérement votre compteur pour
repérer une surconsommation.

En réparant rapidement les chasses d'eau, robi-
nets, joints ou raccords défectueux, vous évitez
les fuites qui peuvent augmenter considérable-
ment votre consommation d'eau et provoquer
des dégats.

Me jetez pas de lingettes, de coton, de tissus,
ni de serviettes hygigniques dans les W.C, ils
risquent d'entrainer I'obturation du siphon et des
dégats importants.

De maniére générale veillez &4 entretenir évier,
lavabo, baignoire et douche (joints silicone,
tartre...) et leurs accessoires : flexible, douchette,
abattant WC,

Elimination des déchets

Pour éviter la prolifération des germes et mau-
vaises odeurs dans les containers & ordures,
placez toujours vos déchets dans des sacs
plastiques fermés.

Respectez les consignes de tri et les horaires de
ramassage des déchets et encombrants.

Prenez toujours soin de fractionner les détritus
pour rne pas boucher le conduit de vide-ordures.
Ne jetez jamais d'objets susceptibles de blesser
{bouteilles en verre par exemple), et rappelez-
vous gu'une cigarette mal éteinte peut provoquer
un incendie.

Papiers peints et peintures

La peinture et la pose de papier peint sont des
embellissements & la charge du locataire.

Prenez toujours la précaution de décaller le
papier peint existant avant d'en changer.

Ne peignez pas les menuiseries PVC, prises et
interrupteurs.

Nettoyez réguligrement les peintures avec de
I'sau titde savonneuse sans detergent.
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Portes et fenétres

Ne perforez pas les menuiseries en PVC. Huilez
légérement les parties mobiles. Remplacez les
clefs, serrures et poignées cassees.

Revétements de sol

Dalles plastigues, linoléum ou similaires, carre-
lages : évitez e lavage & grande eau et utilisez
de préférence des produits spécialement adap-
tés a la nature du revétement.

Réception TV
Pour poser une parabole vous devez obtenir au
préalable I'accord écrit de votre bailleur.

Réaliser des aménagements dans le
logement
Pour réaliser des aménagements dans votre

logement, vous devez obtenir au préalable
l'accord écrit de votre bailleur.

2.3 Nous agissons pour votre confort et votre
sécurité lors de votre emménagement.

3.1 Nous vous remettons I'eco-guide de

votre logement.

- Nous vous remettons le livret du locataire et
les documents expliquant la bonne utilisation
des équipements de votre logement.

-
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L'observation de quelques précautions él5-
mentaires constitue pour vous et votre famille
la meilleure des protections.

Incendia

Appelez ou faites appeler les pompiers en com-
posant le 18 et coupez les arrivées d'électricité
et de gaz.

L'incendie se déclare dans une piéce de votre
appartement :

- Si vous en avez la possibilité, attaquez le
debut d'incendie

- Sinon, fermez |a porte de la piéce concernée
ainsi que toutes les fenétres pour éviter tout
courant d’air qui aggraverait I"incendie puis
sortez de voltre logement en refermant |a porte
derriére vous

- Ne revenez surtout pas dans votre apparte-
ment sans I'avis des pompiers

- Utilisez les escaliers pour évacuer le logement

- Dans la chaleur et la fumée, baissez-vous pour
mieux respirer : I'air frais est prés du sal.

L'incendie se déclare hors de votre appartement
et la cage d'escalier et les couloirs sont enfu-
mes :

- Restez chez vous

- Protégez la porte en la mouillant et en la cal-
feutrant (draps humides, serviettes...)

- Allez aux fenétres (sans les ouvrir) et manifes-
tez votre présence

- Mettez un mouchoir ou un linge mouillé devant
la bouche et le nez

- Gardez votre calme

Fuite de gaz

- Vérifiez régulidrement le bon état des flexibles
en caoutchouc, changez-les dés qu'ils sont
abimes et respectez la date limite d'utilisation
prescrite

- Ne bouchez pas les grilles de ventilation,
elles assurent votre protection en cas de fuite
de gaz en méme temps qu’'elles permettent
une bonne combustion et évitent tout risque
d'asphyxie

- Si vous décelez une fuite de gaz ou une forte
odeur de gaz au niveau de votre compteur ou
dans votre logement, fermez immeédiatement
I'arrivée de gaz, prévenez GOF, les pompiers
et votre bailleur.



Risques électriques

- Vérifiez réguligrement le bon é&tat de vos
prises de courant et des fils de vos appareils
électriques

- Coupez le courant au disjoncteur avant toute
intervention sur une installation mémea pour
changer une ampoule

- 5iun fusible saute, remplacez-le par un fusible
de méme calibre

- N'utilisez jamais un appareil électrique en
ayant les pieds ou les mains mouillés

- Evitez de surcharger l'installation électrique
avec des prises multiples et n'abusez pas
des cordons prolongateurs qui risquant de
chauffer et de provoquer un incendie

- Pour la sécurité de vos enfants, utilisez des
cache-prises

Acces aux compteurs

- Laissez libre accés aux différents compteurs
chaque membre de la famille doit en connaitre
I'emplacement afin de pouvoir, en cas de
probléme, couper I'électricité, le gaz et 'eau

Pannes d'ascenseur

- 5i vous é&tes blogué dans un ascenseur en
panne, restez calme et conformez-vous aux
consignes de sécurité affichées dans I'appareil

- Si vous étes & |'extérieur et qu'une personne
est bloquée dans I'ascenseur, rassurez-la et
demandez lui d’appliquer les consignes affi-
chées dans la cabine de I'ascenseur.

Prévenez I'exploitant et, seulement en cas
d'urgence, les pompiers. N'effectuez aucune
Mangoeuvre vous-meme.
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5.1 Nous vous communiquons le numéro
d'appel d'urgence technigue.

5.2 En dehors de nos heures d'ouverture,
notre service d'urgence technique prend en
charge vos appels concernant les problémes
rencontrés sur le chauffage, les ascenseurs,
les portes automatiques de garage et les
canalisations.

%
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Prenez |le temps de bien relire votre contrat
de location pour saveoir combien de temps a
l'avance vous devez prévenir votre baillaur de
la date de votre départ.

Résiliez votre contrat de location

Vous devez informer votre bailleur de votre
congé par lettre recommandée avec accuség
de réception (voir modéle page 14). Elle doit
étre signée par le ou les titulaire(s) du contrat
de location.

Le délai de préavis est généralement de trois
mois. Il est porté & deux mois lorsque vous
étes relogé dans le parc conventionnd d’un
autre bailleur. Si vous ne respectez pas les
delais prévus, votre bailleur est en droit de vous
faire payer la location aprés votre départ et ce
jusqu’a la fin du délai de préavis prévu 4 votre
contrat de location.

Ce délai est réduit 4 un mois dans I'un des cas
suivants {sur présentation de justificatifs) :

- mutation professionnelle, perte d'emploi.
- nouvel emploi consécutif & une perte d'emploi,

- locataires dgés de plus de 60 ans dant I'état
de santé justifie un changement de domicile.

- locataires bénéficiaires du Revenu de Solida-
rité Active (RSA).

- en cas de premier emploi obtenu,

12,2 Nous acceptons votre demande de

préavis, inférieur au délai contractuel, si un
nouveau client peut entrer dans les lieux a
I'échéance du préavis réduit.

Visite de votre logement

Vous devez lalsser visiter votre logement pour
permettre au bailleur de le relouer le plus tot
possible.

Des heures de visite sont prévues dans votre
contrat de location,

Visite conseil

Cette visite a pour but d'établir en cornmun la
liste des travaux éventuels de remise en état
gue vous devrez assurer au terme de votre
contrat de location. De plus, votre bailleur vous
informera du montant qui vous serait facturé
dans le cas ol ces travaux ne seraient pas réa-
lisés le jour de votre départ. Cette estimation est
realisée & titre indicatif et n'a pas de caractére
contractuel,



12.1 Une visite conseil vous informe du

montant des éventuelles réparations a votre
charge ou remises en état de votre logement.

Rendez votre logement en bon état

Vous devez laisser votre logement en bon état
d'entretien. Outre la propreté (voir «é&tat stan-
dard de propreté» page 15) et le nettoyage du
logement, les réparations locatives qui peuvent
étre réclamées, concernent notamment :

- Papiers et peintures
- Revéternents de sol détériorés par votre faute
- Appareils sanitaires cassés ou félés
- Partes, fenétres ou serrures abiméaes
ou faussées
- Trous dans les murs ou les cloisons
- Vitres cassées ou félées
- Electricité et robinetterie
- Ampoules fournies & I'entrée dans les lieux

Etat des lieux de sortie

L'état des lieux de sortie est un document
impaortant et obligatoire. |l est établi et signé
par vous et votre bailleur. Il constate, en com-
paraison avec I'état des lieux d'entrée, les
éventuelles réparations locatives qui vous sont
imputables lorsque votre logement sera vidé de
tous meubles.

Le solde de votre compte

Aprés votre départ du logement, votre bailleur
vous adressera un arrété de compte qui ne
signifie pas obligatoirement que votre compte
est arrété définitivement. Votre bailleur peut
&tre appelé 4 vous demander ; loyer et charges

| ivret au Locataire

restant & payer, éventuellement des réparations
locatives. Ces sommes seront imputées sur le
dépét de garantie dont le solde positif éventuel
vous sera versé dans les deux mois suivant
votre départ.

Le solde des charges récupérables pour I'annee
de votre départ sera & régler ultérieurement
aprés la regularisation des charges.

MN'oubliez pas de contacter vos fournisseurs
d'eau, de gaz et d'électricité afin de résilier vos
contrats d’abonnement,
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@ EXEMPLE D'UNE LETTRE DE CONGE

A envoyer OBLIGATOIREMENT & votre bailleur par lettre recormman-
dée avec accusé de réception et signé par tous les titulaires du bail.

Nous fmm?m%’
Lasataive privogpal :
Co-titubtie :

N © breataire
Advesse du logemen? :
Adwosse du garage :

' ' ' do mox logement
Donre par le /ﬁm«f courrier, CONge 7

e;zf%ra de mon garage, pour bo : o
Motif du depart /.w‘ domande de réduction d ﬁmw&'} :

A/ﬁa#ﬁf% ddfr‘e»f.f& 2

Telephone

Fatd ...

%’,‘mm du ou des titubuies da bar?
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@ ETAT STANDARD DE PROPRETE

CUISINE

EVIER

Falence : blanche, sans tache

Inox : brillant sans tache

Bouche d'évacuation : sans déchet et sans
trace d'humidité

Siphon : nettoyé

ROBINETTERIE

Propre, brillante et sans tache

ESCALIERS INTERIEURS

Balayés, sans poussiére au bas des rampes

SOLS

Balayés, lavés, brillants si possible, joints
propres

PLINTHES

FPas de poussiére ni de trace de balai ou de
serpilligre

MENUISERIES

FENETRES, PORTES

Pas de trace de doigts, ni poussiére, ni graisse
sur les montants, sur la tranche, sur les aéra-
tions, les gonds, les tringles de volets roulants.

VITRES

Sans trace, ni poussiére, ni graisse.

SALLE DE BAINS

BAIGNOIRE

Sans tache, bouche d'évacuation, sans déchet
et sans trace de calcaire

Joint périphérique propre

LAVABO

Sans tache, bouche d'évacuation sans déchet
et sans trace, sans trace de calcaire

PAPIER PEINT - PEINTURE
Les murs ne doivent comporter aucune tache,
trace de graisse, salissure ou déchirure.

ELECTRICITE

Appareillage électrique (prises de courant,
interrupteurs, douilles) : pas de poussiére

WC CUVETTE
Sans trace de tartre, doit briller

LOCAUX ANNEXES

CAVE : vide et balayée
RANGEMENTS : vides, balayes et lavés
GARAGE : vide et balayé

CHAUFFAGE
RADIATEURS ET TUYAUX :
sans graisse ni poussiere, devant ou derriégre

CHAUDIERE ET TUYAUTERIE :
sans graisse ni poussiére (extérieur)

L\




Livret au

b Locataire 4

MEMO




