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Normandie-Foot et le Foyer-Stéphanais vont 
créer l’évènement en 2016 avec un tournoi 
Jeunes autour du thème de l’Euro de football 
qui se déroule cette année en France.
Ce projet concerne des jeunes garçons et filles ainsi 
que des partenaires impliqués sur l’arbitrage, le fair-
play, le comportement, le respect.

Cet événement se tiendra le Mercredi 25 Mai 2016 à 
Saint-Etienne-du-Rouvray, au stade Célestin Dubois 
pour l’Euro des enfants. Cette année, nous invitons 
une équipe d’enfants handicapés à participer à cette 
rencontre. 

Nous complèterons cette journée de solidarité par 
l’organisation en fin d’après-midi du Trophée des 
partenaires, en réunissant les équipes de football des 
entreprises impliquées dans l’animation de l’après-
midi avec les jeunes. 

J o u r n a l  d ’ i n f o r m a t i o n      d u  F o y e r  S t é p h a n a i s

Le petit ournal
NOV
2015

SAINT-ETIENNE-DU-ROUVRAY

L’EURO FOOT 2016 
TOURNOI JEUNES LE 25 MAI

MAI
2016

THÈME DU CONCOURS
u		Le respect et 
		  l’amélioration du cadre de vie
Quelques exemples : 
u	 Améliorer la propreté des résidences ou du quartier 
	 (tri sélectif, baisse des déchets, participation des habitants 
	 à la propreté des immeubles…)
u 	 Embellir le quartier (jardins partagés, entretien des jardins…)
u 	 Faire une opération Balcons propres en récupérant les objets 		
	 pour les donner à recycler…

u		La convivialité entre voisins
Quelques exemples :  : 
u	 Organiser un tournoi sportif sur le quartier ou inter quartiers 		
	 (du foot à la pétanque) 
u 	 Organiser un repas des voisins
u 	 Faire partager les cultures et les traditions 
	 (musiques, cuisine, arts)
u 	 Entraide entre les habitants (prêt d’outils, échange de savoirs)…

Du 4 au 12 juin 2016

Votre cadre de vie vous appartient, 
faites nous découvrir votre projet !

Plus d’infos : www.foyer-stephanais.fr

Donnez de la vie 
À VOS IDÉES !

DANS LE CADRE DE LA 
SEMAINE NATIONALE DES HLM, 
LE FOYER STÉPHANAIS LANCE 

UN GRAND CONCOURS LOCATAIRES : 

L’IDÉE GAGNANTE



L’ACTU DES QUARTIERS

CLÉON LES FLEURS  Séjour Vacances 
Financement d’un projet de séjour Vacances avec l’association Le Sillage :
nettoyage de cages d’escalier par les jeunes sur le quartier des Fleurs.

SAINT-ETIENNE-DU-ROUVRAY Les gagnants du Challenge 
Fair-Play au stade de France
Le 16 Mars, remise des billets France-Russie au Stade de France pour les jeunes 
du Foot Ball Club de Saint-Etienne-du-Rouvray, gagnants du Challenge du Fair 
Play 2015.

Ainsi nos équipes de proximité participent à des journées animées en parte-
nariat avec les Villes et les associations de quartier. Retrouvez toutes les dates 
dans l’agenda ci-contre.

Le Foyer Stéphanais soutient et développe 
des projets pour favoriser la participation des 
habitants dans la gestion de leur environnement : 
fleurissement des quartiers, tri sélectif des déchets, 
gestes écologiques, entretien du logement...

Agenda 2016
u	13 Avril Fête du Printemps 
	 Hartmann - La Houssière (ACSH)

u	23 Avril Fête du mieux vivre 
	 ensemble sur le quartier 
	 Langevin - Thorez 
	 (Centre social Brassens)

u	4 Mai Fête du mieux vivre 
	 ensemble sur Oissel (devant 
	 le Point d’accueil Bouvreuil)

u	18 Mai Fête du mieux vivre ensemble
	 sur le parc Eugénie Cotton 

u	25 Mai L’Euro 2016 du Foyer 
	 Stéphanais à Saint-Etienne-du-
	 Rouvray

u	1 Juin Fête du partage des saveurs 
	 à Cléon les Fleurs



Les chantiers de construction de logements 
u	SAINT- AUBIN-LÈS-ELBEUF 33 logements neufs seront mis en 
location en Juin 2016.

u	SAINT- PIERRE-LÈS-ELBEUF La construction de 23 logements 
démarre.

Travaux de réhabilitation et de maintenance 
prévus en 2016
u	SAINT-ETIENNE-DU-ROUVRAY
La réhabilitation thermique des trois immeubles Hartmann continue.
La réhabilitation thermique de la Tour Viking, des immeubles Béarn 
et Lorraine commencera cette année.

u	Le remplacement des chaudières et VMC des logements à Saint-
Etienne-du-Rouvray, au Château Lacoste à Amfreville la Mivoie, à la 
Résidence la Semelaigne à Bosc Roger en Roumois et à Pissy Pôville.

u	La réfection des installations de chauffage immeubles Béarn, 
Lorraine et Tour Aubisque à Saint-Etienne-du -Rouvray.

u	Le nettoyage et réfection de façades de logements individuels 
- à Saint-Etienne-du-Rouvray,
- à Boos, rue d’Uelzen, 
- à Saint-Marcel, rue Boieldieu,
- à  Val de Saane, Chemin du Mont Varin
- à Saint-Saëns, résidence du  Parc
- à Saint-Maclou-de-Folleville, lotissement du Bourg

u	Le remplacement des colonnes d’eaux des Tours Calypso, 
Minerve, Circé et Immeuble Diane ainsi que celles de la Tour Viking.

Le Foyer Stéphanais continue d’investir 
dans la construction, la rénovation 
et l’entretien de son patrimoine.

En haut, de gauche à droite : quartier Hartmann, Tour Viking

Immeuble Béarn

Immeuble Lorraine

L’ACTU DES CHANTIERS



CNL un siècle 
aux côtés des habitants 

En 1916 , naît l’Union Fédérale des Locataires devenant 
plus tard la Confédération Nationale du Logement .
A l’origine de ce mouvement : un vif mécontentement 
des locataires, un manque de logements et la  hausse de 
loyers. Les locataires s’organisent, la CNL écrit un projet 
en faveur d’un service public du logement capable de 
répondre à la crise , au nom du Droit au Logement.
Après la seconde guerre mondiale, il y a urgence à 
reconstruire des logements. La loi de 1948 , crée les 
Habitations à Loyer Modéré et lance des plans de 
construction.
A partir de 1974, les frais de logement augmentent et les 
expulsions se poursuivent . Depuis, la CNL n’a jamais cessé 
d’ œuvrer en faveur d’une politique sociale du logement, 
refusant les coupes sombres successives de l’aide à la 
pierre et les freins aux constructions sociales.
La CNL se bat pour que les missions et les fondements du 
logement social ne soient pas remis en cause à l’exemple 
de la loi Boutin. Elle continue d’agir dans les quartiers 
auprès des habitants.
Lors du Congrès National début Mai, la CNL soufflera 
ses 100 Bougies de lutte , de combats et 100 bougies de 
victoires  au côté des habitants. Au-delà de l’hommage, 
ce sera un moment important de travail tourné vers 
l’avenir pour de nouvelles conquêtes sociales.

REJOIGNEZ-NOUS !  ADHÉREZ A LA CNL
Les élus CNL : Mr VALLEE, Mr BURG, Mr LIEURY
Tél. : 02 35 88 08 21 / Mail : lacnl76@wanadoo.fr 

Difficultés de paiement  Le Foyer 
Stéphanais vous propose des solutions
Chacun d’entre nous peut être confronté à des difficultés 
financières, temporaires ou durables. Si tel est votre cas, réa-
gissez avant de ne plus pouvoir payer votre loyer. N’attendez 
pas en pensant que le mois prochain, tout s’arrangera. Ne 
laissez pas un message ou un courrier sans réponse. Il existe 
différentes solutions pour vous aider à faire face à vos 
difficultés financières.
Si vous êtes dans cette situation, le Foyer Stéphanais vous 
propose de rencontrer sa Conseillère en Economie Sociale 
et Familiale au Point d’accueil ou au siège social. Elle étu-
diera, avec vous et en toute confidentialité, votre dossier, 
fera un bilan de vos droits aux aides, s’assurera que votre 
logement est adapté et vous conseillera dans la gestion de 
votre budget. Une auxiliaire sociale est également à votre 
disposition pour trouver une solution adaptée, faire un plan 
d’apurement ou vous donner un conseil.

INFORMATIONS PRATIQUES 
Saint-Etienne-du-Rouvray 

Christel YAUX 02 32 91 77 89 - Laetitia BOCQUET 02 32 91 95 64
Oissel et autres communes de Seine Maritime 

Clémence CORDIER 02 32 91 95 63
Cléon, Saint-Aubin-lès-Elbeuf Christel YAUX 02 32 91 77 89

Communes de l’Eure Patricia DUGAL  02 32 91 95 62
Conseillère en Economie Sociale et Familiale 

Patricia FERRON 02 76 00 91 90

CONCOURS LOCATAIRES : 

L’IDÉE GAGNANTE

NOM..................................................................................................

Prénom .............................................................................................

Adresse .............................................................................................

..............................................................................................................	

..............................................................................................................

Téléphone ......................................................................................

Quartier ou Résidence concernée par le projet

..............................................................................................................

..............................................................................................................

Description du projet

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

Nombre de participants au projet ......................................

Date de réalisation prévue .....................................................

Budget prévisionnel ...................................................................
(le cas échéant) 
ou matériel à prévoir ................................................................

..............................................................................................................

Date de fin des inscriptions : le 01 Juin 2016 inclus
Plus d’infos : www.foyer-stephanais.fr

BULLETIN D’INSCRIPTION 



CONCOURS LOCATAIRES : 

L’IDÉE GAGNANTE
THÈME DU CONCOURS

u		Le respect et l’amélioration 
		 du cadre de vie
u		La convivialité entre voisins

RÈGLEMENT DU CONCOURS
Le locataire devra proposer une idée qui :
u	Fait participer les habitants du quartier 
	 ou de la résidence
u	Est réalisable en 2016
u	Le Fonds d’initiatives habitants peut aider 
	 le projet (subvention d’un maximum 
	 de 300 euros pour du matériel)

2 CATÉGORIES DE LAURÉATS :
u		Quartiers urbains
u		Résidences, lotissements 

PRIX :

3EME PRIX
un bon d’achat 

de 50 €

Du 4 au 12 juin 2016

Donnez de la vie 
À VOS IDÉES !

DANS LE CADRE DE LA 
SEMAINE NATIONALE DES HLM, 
LE FOYER STÉPHANAIS LANCE 

UN GRAND CONCOURS LOCATAIRES : 

L’IDÉE GAGNANTE

BULLETIN D’INSCRIPTION 

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Remplir le bulletin d’inscription ci-joint 

et le déposer à votre point d’accueil 
ou l’envoyer au Foyer Stéphanais ,

42 Bis Avenue Ambroise Croizat, BP 20  
76801   SAINT ETIENNE DU ROUVRAY

Date de fin des inscriptions : 
le 01 Juin 2016 inclus

Plus d’infos : www.foyer-stephanais.fr

Votre cadre de vie vous appartient, 
faites nous découvrir votre projet !

Un exemple de solidarité et de convi-
vialité, la fête des Voisins organisée par 
les résidents de la Nouette à Sotteville 
sous le Val.

2EME PRIX
un bon d’achat 

de 100 €

1ER PRIX
un bon d’achat 

de 150 €



L’AVIS DES NOUVEAUX ENTRANTS
u 98,5 %	 sont satisfaits de l’entretien découverte 
	 94 %	 qui leur est proposé.

u 96 %	 sont globalement satisfaits de l’accueil 
	 96 %	 qui leur est réservé.

u 93 %	 jugent notre aide concernant la constitution 
	 93 %	 du dossier de demande APL satisfaisante.

u 94 %	 sont satisfaits du délai d’instruction 
	 93 %	 de leur demande de logement.

u 78 %	 jugent l’état de propreté de leur logement 
	 79 %	 satisfaisant.

u 81 %	 sont satisfaits de la propreté 
	 87,5 % 	des parties communes.

u 97 %	 jugent satisfaisants les documents 
	 98,5 %	 qui leur sont fournis.

u 92 %	 sont globalement satisfaits 
	 88 %	 du Foyer Stéphanais

LES DEMANDES D’INTERVENTIONS TECHNIQUES
u 94 %	 des interventions ont fait l’objet d’une prise  
	 97 %	 de rendez-vous.

u 97 %	 ont jugé que les interventions étaient 
	 97 %	 efficaces.

u 98 %	 sont satisfaits du traitement des
	 97 %	 Demandes d’Interventions Techniques

LA PROPRETÉ
u 97 %	 sont satisfaits de la fréquence de nettoyage
		  des immeubles.

u 95 %	 sont satisfaits du nettoyage des halls.

u 97 %	 sont satisfaits du nettoyage des cages d’escaliers.

u 92 %	 sont satisfaits de la propreté des locaux poubelles.

u 98 %	 sont satisfaits des prestations de nettoyage 
		  du Foyer stéphanais.

L’AVIS DES ANCIENS LOCATAIRES
u 98 %	 sont satisfaits du déroulement de la visite conseil. 
	 97 %		

u 88 %	 sont globalement satisfaits du Foyer Stéphanais. 
	 91 %

	
LES LOGEMENTS NEUFS
SAINT-ETIENNE-DU-ROUVRAY - GAMBETTA
u 100 %	 sont globalement satisfaits.

BOIS-GUILLAUME
u 78 %	 sont globalement satisfaits. 

LES REHABILITATIONS
SAINT-SAËNS - LE CHAISIÈRE
u 82 %	 sont globalement satisfaits des travaux.

SAINT-ETIENNE-DU-ROUVRAY - VIKING
u 74 %	 sont globalement satisfaits des travaux. 

SAINT-ETIENNE-DU-ROUVRAY - EMERAUDE
u 90 %	 sont globalement satisfaits des travaux. 		

SAINT-ETIENNE-DU-ROUVRAY - NAVARRE
u 85 %	 sont globalement satisfaits des travaux. 		

ENQUÊTES DE SATISFACTION

u 93 %  93% des points lumineux sont équipés 
d’ampoules lors de la relocation.

u 93 %  93 % des logements reloués font l’objet 
d’un constat de sécurité.

u 92 % 92 % des logements et des garages font l’objet d’un 
remplacement de cylindre de serrure lors de l’état des lieux 
entrant.

u 100 %  100 % des nouveaux entrants ont reçu les 
documents qui expliquent le bon fonctionnement des 
appareils et des contrats d’entretien, le livret du locataire 
ainsi que l’écoguide.

u 100 %  100 % de nos nouveaux clients ont reçu de notre 
part une aide pour la constitution de leur demande d’APL.

u 100 %  100 % des appels en dehors des heures d’ouverture 
de nos bureaux concernant les problèmes de chauffage, 
ascenseurs, portes automatiques et écoulement de 
canalisation sont pris en charge par notre service d’astreinte.

u 99 %  98,50 % des visites conseils donnent lieu à un 
chiffrage éventuel des travaux. 

u 90 %  92 % des rendez vous sont fixés avec les locataires.

u 96,5 %  96 % des interventions techniques sont traitées 
dans les délais.

u 90 %  94 % des dossiers de demande de logement 
déposés en nos bureaux font l’objet d’un accusé réception 
sous 8 jours.

u 100 %  99 % des dossiers de demande de logement font 
état d’un entretien découverte.

u 100 %  100 % des dossiers passés en commission 
d’attribution font l’objet 
d’une réponse dans les 72 heures.

u 91 %  97 % des locataires attestent que les logements ont 
été nettoyés avant  l’entrée dans les lieux.

u 93,5 %  92 % des logements ont été équipés 
d’économiseurs d’eau. 

u 96 %  96 % de nos halls d’entrée d’immeuble attestent de 
la présence d’affiches sur les jours et les espaces nettoyés 
ainsi que sur les fréquences de nettoyage des abords 
extérieurs.

u 100 %  100 % de nos halls d’entrée ont été contrôlés. 

RÉSULTATS du 1er janvier au 31 décembre 2015
2015 2014
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ENGAGEMENT DE SERVICES 
QUALIBAIL®2015

Suggestions, idées, réactions... pour faire vivre votre quartier ou votre commune

Ce journal est aussi le vôtre. Écrivez-nous ! 
42 bis, Avenue Ambroise Croizat - BP 20 - 76801 Saint Etienne du Rouvray Cedex 
Tél. 02 32 91 93 20 - Fax 02 35 64 11 90  www.foyer-stephanais.fr


