LE MERCREDI 25 MAI 2016 & Saint Etienne du Rouvray
Sisde Your] Gagasine & [ebestin Dubsiy

SAINT-ETIENNE-DU-ROUVRAY

LEURO FOOT 2016
TOURNOI JEUNES LE 25 MAI

Normandie-Foot et le Foyer-Stéphanais vont
créer |'événement en 2016 avec un tournoi
Jeunes autour du théme de ['Euro de football
qui se déroule cette année en France.

Ce projet concerne des jeunes garcons et filles ainsi
que des partenaires impliqués sur larbitrage, le fair-
play, le comportement, le respect.

Cet événement se tiendra le Mercredi 25 Mai 2016 a
Saint-Etienne-du-Rouvray, au stade Célestin Dubois
pour 'Euro des enfants. Cette année, nous invitons
une équipe denfants handicapés a participer a cette
rencontre.

Nous compléterons cette journée de solidarité par
lorganisation en fin daprés-midi du Trophée des
partenaires, en réunissant les équipes de football des
entreprises impliquées dans lanimation de laprés-
midi avec les jeunes.

DANS LE CADRE DE LA
SEMAINE NATIONALE DES HLM,
LE FOYER STEPHANAIS LANCE
UN GRAND CONCOURS LOCATAIRES :

LIDEE GAGNANTE

. 'SEMMNE =9
NAT\GNI\\-F-

THEME DU CONCOURS
» Lerespectet
'amélioration du cadre de vie

Quelques exemples :
Améliorer a propreté des résidences ou du quartier
(tri sélectif, baisse des déchets, participation des habitants
a la propreté des immeubles...)
Embellir le quartier (jardins partagés, entretien des jardins...)
Faire une opération Balcons propres en récupérant les objets
pour les donner a recycler...

4 au 12 juin 2016

» La convivialité entre voisins

Quelques exemples : :
Organiser un tournoi sportif sur le quartier ou inter quartiers
(du foot a la pétanque)
Organiser un repas des voisins
Faire partager les cultures et les traditions
(musiques, cuisine, arts)
Entraide entre les habitants (prét doutils, échange de savoirs)...

Votre cadre de vie vous appartient,
faites nous découvrir votre projet !
Plus d’infos : www.foyer-stephanais.fr

e



LACTU DES QUARTIERS

Agenda 2016 Le Foyer Stéphanais soutient et développe
13 Avril Féte du Printemps des projets pour favoriser la participation des
H -LaH iere (ACSH . 0 .
artmann - La Houssiere (ACSH) habitants dans la gestion de leur environnement :
23 Avril Féte du mieux vivre . . ., . .
ensemble sur le quartier fleurissement des quartiers, tri sélectif des déchets,
Langevin - Thorez gestes écologiques, entretien du logement...

(Centre social Brassens)

4 Mai Féte du mieux vivre
ensemble sur Oissel (devant
le Point d'accueil Bouvreuil)

18 Mai Féte du mieux vivre ensemble
sur le parc Eugénie Cotton

25 Mai L'Euro 2016 du Foyer
Stéphanais a Saint-Etienne-du-
Rouvray

1)Juin Féte du partage des saveurs
a Cléon les Fleurs

Ainsi nos équipes de proximité participent a des journées animées en parte-
nariat avec les Villes et les associations de quartier. Retrouvez toutes les dates
dans l'agenda ci-contre.

CLEON LES FLEURS Séjour Vacances

Financement d'un projet de séjour Vacances avec lassociation Le Sillage :
nettoyage de cages descalier par les jeunes sur le quartier des Fleurs.

SAINT-ETIENNE-DU-ROUVRAY Les gagnants du Challenge
Fair-Play au stade de France

Le 16 Mars, remise des billets France-Russie au Stade de France pour les jeunes

du Foot Ball Club de Saint-Etienne-du-Rouvray, gagnants du Challenge du Fair
Play 2015.




Le Foyer Stéphanais continue d’investir
dans la construction, la rénovation
et l'entretien de son patrimoine.

Les chantiers de construction de logements

P SAINT- AUBIN-LES-ELBEUF 33 logements neufs seront mis en
location en Juin 2016.

P SAINT- PIERRE-LES-ELBEUF La construction de 23 logements
démarre.

Travaux de réhabilitation et de maintenance
prévus en 2016

P SAINT-ETIENNE-DU-ROUVRAY

La réhabilitation thermique des trois immeubles Hartmann continue.
La réhabilitation thermique de la Tour Viking, des immeubles Béarn
et Lorraine commencera cette année.

P Le remplacement des chaudiéres et VMC des logements a Saint-
Etienne-du-Rouvray, au Chateau Lacoste a Amfreville la Mivoie, a la
Résidence la Semelaigne a Bosc Roger en Roumois et a Pissy Poville.

P La réfection des installations de chauffage immeubles Béarn,
Lorraine et Tour Aubisque a Saint-Etienne-du -Rouvray.

P Le nettoyage et réfection de facades de logements individuels
- a Saint-Etienne-du-Rouvray,
- a Boos, rue d'Uelzen,
- a Saint-Marcel, rue Boieldieu,
-a Val de Saane, Chemin du Mont Varin
- a Saint-Saéns, résidence du Parc
- a Saint-Maclou-de-Folleville, lotissement du Bourg

P Le remplacement des colonnes deaux des Tours Calypso,
Minerve, Circé et Immeuble Diane ainsi que celles de la Tour Viking.

LACTU DES CHANTIERS

En haut, de gauche a droite : quartier Hartmann, Tour Viking

Immeuble Béarn

Immeuble Lorraine




CNL unsiecle Yo o
aux cotés des habitants \

CONCOURS LOCATAIRES :

LIDEE GAGNANTE

BULLETIN D’INSCRIPTION

TEIEPNONE s

Quartier ou Résidence concernée par le projet

Difficultés de paiement Le Foyer
Stéphanais vous propose des solutions

Chacun dentre nous peut étre confronté a des difficultés
financiéres, temporaires ou durables. Si tel est votre cas, réa-
gissez avant de ne plus pouvoir payer votre loyer. Nattendez
pas en pensant que le mois prochain, tout sarrangera. Ne
laissez pas un message ou un courrier sans réponse. Il existe
différentes solutions pour vous aider a faire face a vos
difficultés financiéres.

Si vous étes dans cette situation, le Foyer Stéphanais vous
propose de rencontrer sa Conseillére en Economie Sociale
et Familiale au Point d'accueil ou au siége social. Elle étu-
diera, avec vous et en toute confidentialité, votre dossier,

fera un bilan de vos droits aux aides, sassurera que votre Nombre de pal’tiCipantS au projet .....................................
logement est adapté et vous conseillera dans la gestion de
votre budget. Une auxiliaire sociale est également a votre Date de réalisation Prévue ...
disposition pour trouver une solution adaptée, faire un plan
d’apurement ou vous donner un conseil. o
Budget Prévisionnel ...
— INFORMATIONS PRATIQUES ~— l - che
Saint-Etienne-du-Rouvray ( €casec eant)
Christel YAUX 02 32 9177 89 - Laetitia BOCQUET 02 32 9195 64 OU MALEriel @ PrEVOIN ....ccuurreererreveeeiesmssssssssssesesssssesssennns

Qissel et autres communes de Seine Maritime
Clémence CORDIER 02 32 9195 63
Cléon, Saint-Aubin-lés-Elbeuf Christel YAUX 02 32 9177 89
Communes de |'Eure Patricia DUGAL 02 32 9195 62
Conseillére en Economie Sociale et Familiale
Patricia FERRON 02 76 00 91 90

Date de fin des inscriptions : le 01 Juin 2016 inclus
Plus d’infos : www.foyer-stephanais.fr

._____g<________________________________________



Votre cadre de vie vous appartient,
faites nous découvrir votre projet !

DANS LE CADRE DE LA
SEMAINE NATIONALE DES HLM,
LE FOYER STEPHANAIS LANCE
UN GRAND CONCOURS LOCATAIRES :

LIDEE GAGNANTE

Donnez de la vie

s A\OSIDEES!

BULLETIN D’INSCRIPTION

MODALITES D’INSCRIPTION
Remplir le bulletin d'inscription ci-joint
et le déposer a votre point daccueil
ou l'envoyer au Foyer Stéphanais
42 Bis Avenue Ambroise Croizat, BP 20
76801 SAINT ETIENNE DU ROUVRAY

Date de fin des inscriptions :
le 01 Juin 2016 inclus

Plus d’infos : www.foyer-stephanais.fr

un bon d'achat

CONCOURS LOCATAIRES :

THEME DU CONCOURS
» Lerespect et 'amélioration
du cadre de vie
» La convivialité entre voisins

Le locataire devra proposer une idée qui :

P Fait participer les habitants du quartier
ou de la résidence

P Estréalisable en 2016

P Le Fonds dinitiatives habitants peut aider
le projet (subvention d'un maximum
de 300 euros pour du matériel)

2 CATEGORIES DE LAUREATS :
» Quartiers urbains
> Résidences, lotissements

PRIX:

1¥* PRIX 3tME PRIX

de 150€ de 50°€

Un exemple de solidarité et de convi-
vialité, la féte des Voisins organisée par
les résidents de la Nouette a Sotteville
sous le Val.

un bon d’achat




ENQUETES DE SATISFACTION

RESULTATS du 1¢ janvier au 31 décembre 2015
2015 2014

L'AVIS DES NOUVEAUX ENTRANTS

» 98,5 % sont satisfaits de entretien découverte
94 % qui leur est proposé.
» 96 % sont globalement satisfaits de l'accueil
96 % qui leur est réservé.
» 93 % jugent notre aide concernant la constitution
93 % du dossier de demande APL satisfaisante.
» 94 % sont satisfaits du délai d'instruction
93% de leur demande de logement.

» 78 % jugent 'état de propreté de leur logement
79 % satisfaisant.

» 81% sont satisfaits de la propreté
87,5 % des parties communes.

» 97 %  jugent satisfaisants les documents
98,5 % qui leur sont fournis.

» 92 % sont globalement satisfaits
88 % du Foyer Stéphanais

LES DEMANDES D’INTERVENTIONS TECHNIQUES

» 94 % des interventions ont fait lobjet d’une prise
97 %  de rendez-vous.

» 97 % ont jugé que les interventions étaient
97 %  efficaces.

» 98 % sont satisfaits du traitement des
97 % Demandes d'Interventions Techniques

LA PROPRETE

» 97 %  sont satisfaits de la fréquence de nettoyage
des immeubles.

» 95 % sont satisfaits du nettoyage des halls.
» 97 %  sont satisfaits du nettoyage des cages descaliers.
» 92 % sont satisfaits de la propreté des locaux poubelles.

» 98 % sont satisfaits des prestations de nettoyage
du Foyer stéphanais.

L’AVIS DES ANCIENS LOCATAIRES

> 98 % sont satisfaits du déroulement de la visite conseil.
97 %

» 88 % sont globalement satisfaits du Foyer Stéphanais.
91 %

LES LOGEMENTS NEUFS
SAINT-ETIENNE-DU-ROUVRAY - GAMBETTA
» 100 % sont globalement satisfaits.

BOIS-GUILLAUME
» 78 %  sont globalement satisfaits.

LES REHABILITATIONS
SAINT-SAENS - LE CHAISIERE
» 82 % sont globalement satisfaits des travaux.

SAINT-ETIENNE-DU-ROUVRAY - VIKING

» 74 %  sont globalement satisfaits des travaux.
SAINT-ETIENNE-DU-ROUVRAY - EMERAUDE

» 90 % sont globalement satisfaits des travaux.

SAINT-ETIENNE-DU-ROUVRAY - NAVARRE
» 85% sont globalement satisfaits des travaux.

ENGAGEMENT DE SERVICES
QUALIBAIL®2015

» 93 % 93% des points lumineux sont équipés
dampoules lors de la relocation.

» 93 % 93 % des logements reloués font l'objet
d'un constat de sécurité.

» 92 7% 92 % des logements et des garages font lobjet d'un
remplacement de cylindre de serrure lors de 'état des lieux
entrant.

» 100 % 100 % des nouveaux entrants ont regu les
documents qui expliquent le bon fonctionnement des
appareils et des contrats d’entretien, le livret du locataire
ainsi que ['écoguide.

» 100 % 100 % de nos nouveaux clients ont recu de notre
part une aide pour la constitution de leur demande d’APL.

» 100 % 100 % des appels en dehors des heures douverture
de nos bureaux concernant les problémes de chauffage,
ascenseurs, portes automatiques et écoulement de
canalisation sont pris en charge par notre service dastreinte.

» 99 % 98,50 % des visites conseils donnent lieu a un
chiffrage éventuel des travaux.

» 90 % 92 % des rendez vous sont fixés avec les locataires.

» 96,5 % 96 % des interventions techniques sont traitées
dans les délais.

» 90 % 94 % des dossiers de demande de logement
déposés en nos bureaux font l'objet d’'un accusé réception
sous 8 jours.

» 100 % 99 % des dossiers de demande de logement font
état d'un entretien découverte.

» 100 7% 100 % des dossiers passés en commission
dattribution font lobjet
d'une réponse dans les 72 heures.

» 91% 97 % des locataires attestent que les logements ont
été nettoyés avant lentrée dans les lieux.

» 93,5 % 92 % des logements ont été équipés
d’économiseurs d'eau.

> 96 % 96 % de nos halls dentrée d'immeuble attestent de
la présence daffiches sur les jours et les espaces nettoyés
ainsi que sur les fréquences de nettoyage des abords
exteérieurs.

» 100 % 100 % de nos halls dentrée ont été contrélés.

ENGAGEMENT
DE SERVICE

QUALIBAIL
REF. 113

AFNOR CERTIFICATION

wiww.afnar arg

Suggestions, idées, réactions... pour faire vivre votre quartier ou votre commune

Ce journal est aussi le votre. Ecrivez-nous !
42 bis, Avenue Ambroise Croizat - BP 20 - 76801 Saint Etienne du Rouvray Cedex
Tél. 02 32 9193 20 - Fax 02 35 64 11 90 www.foyer-stephanais.fr

ISBAM. Crédit photo : Foyer Stéphanais . Fotolia®




